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——我的一次兼职试工

（经管陈玉儿，2012年11月26日）

2012年11月25日，我孤身只影地行走于广州大学商业中心二楼的卖衣间，此时的心情有些紧张和迷惘，不再像以前的那种感觉，因为这次到来是为了找兼职而不是来逛街了。心里在默默地想着原来目的不同了，心情也就马上转变了，并且这种转变毕竟不是每个人都想的。行走的步伐是沉重的，脸上布满了焦虑。虽然说，大学期间做兼职是一件极为普遍的事情，但是对于我来说确是新鲜事，所以压力还是有的。
不知不觉我已经差不多走完全部店铺了，发现只有两间招兼职的，于是我开始锁定目标了。我想既然就只有两间，不如就两间都去问问是否要人。不知道哪来的驱动力，我不像之前找兼职那样思前想后了。我记得之前连上前询问的勇气都没有的，总觉得会遭到拒绝，但是这次我真的看到后就马上进入店铺，问：“我可以做这分兼职吗？”第一次碰壁了，里面的店员说已经够人手了，我道谢之后就走出店铺，没其他太多的想法，只知道，我还有一个机会，心里暗暗地想，不怕，西家不打打东家，天无绝人之路。我奔向下一家。经过第一次的经历，我心里的压力不增反减，觉得原来找兼职也无须太紧张，只要诚心应对，不行也算是
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一种难得的经历。来到第二间店铺，我心情轻松了很多，我礼貌地向店员打了个招呼，询问是否要兼职，让我暖心的是店员热情地回答了我的问题，并且要我打电话给负责这个工作的工作人员，我开始有点兴奋，觉得希望出现了。于是我马上拨打了电话，果然，我被要求开始试工了。
试工时间是晚上的两个钟。在这期间，我是有点开心，虽然试工能过与否是未知之数，但是我觉得我有机会去争取就已经很幸运了，已经是踏出了第一步了，并且这个第一步对于我来说是多么的重要啊。所以我同自己讲，要养好精神接受挑战。于是我竟然可以很舒心地睡了一个午觉。在这之前的面试我是很紧张的，此时我感叹是体察完世态炎凉了吗，还是自己已经老了，哈哈！我可以如此淡定地面对一切，真不知道这是不是真正的我，但是我知道只有历经风雨的人，才会一步一步接近成功，才会坐上成功的宝座。
终于我再次来到了早上曾经来过的兼职试工地点，我将会在这里逗留两个钟。在这两个钟期间没人知道会发生什么事情，但是我知道，这两个钟会决定我是否通过这次考验，然后得到这份兼职。所以一开始我就告诉自己，在这两个钟里，我要认真地、努力地干，展现我最好的一面，得到店员们的认同，让我通过测试。这是我来试工的最终目的，我想应该每个人都会有相同的感想。就好比毕业了要出去找工作了，要面试，每个面试人的目的都是要通过面试，得到工作。对于我来说，根本的目的还是不同
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于最终目的的，我更希望的是在这两个钟里面，我学到一些我从未接触过的东西。例如我之前一直在扮演消费者的身份，而没有尝试过作为销售者的角色。所以我觉得这次的收获一定会很丰富的，只要我用心去做了，我能否得到这份兼职我都确定了我会有收获，甚至是意外的收获。
在试工期间，我认识了一个叫阿晶的店员。她人很好，并且很热情地教我如何去同客人沟通介绍之类的技巧，我心存感激，心想原来进来了就不再是站在外面那样感到陌生了。我开始慢慢地掌握了一些技巧，并且自信地向客人介绍我们店铺里面的服饰，我看见其他店员都可以跟客人开玩笑了，真心敬佩他们。心知道服务业这个行业懂得和客人沟通交流是多么的重要，懂得一些沟通的技巧更是重中之重。见到什么人讲什么话，要拿捏准确那又是何等高的一个境界啊！没客人的时候，阿晶很主动地问我是哪间学校的呀，现在大几啊。我们聊着聊着就熟悉起来了，她跟我讲了很多关于店铺的状况，真让我大开眼界，获益良多。借用古语“三人行，必有我师焉”来表达一下我的感激之情。我真的把握了试工的两个钟，因为我看到了我的成果。我主动地接待来店里的客人，并且按照阿晶的教导，向客人介绍店里的产品。增加客人对产品的认识度，之后如果客人觉得合心了就会购买，阿晶在一旁看见我和客人可以相处得如此融洽了，也满意地点了点头。我心里更是乐开了花。
经过这次寻找兼职和试工的经历，我是这样认为的，人生道
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路上要得到三气的相助：勇气，运气和骨气。缺乏勇气，做什么都唯唯诺诺，必定会以失败告终，要想知道树上梨子的味道，就要伸出勇气之手，勇气之口去尝一尝，不管甜酸苦辣也是自己尝出来的，这样才是自己的味道。运气的重要性有时是决定一个人成功与否的关键因素。天时地利人和，这对于一个要想成功的人来说是上天的恩赐啊。骨气，我是这样理解的，对于别人的馈赠要懂得感恩，并且要时常保存一颗感恩的心，对于别人的友好对待，客人的一些建议，甚至是老板的一句责骂也要报以感恩之情，因为这些都是安装在你人生道路上的一个加油站。你要想继续前进就要不断加油。对于这些加油站，我们要心存感激。感谢那些让我们成长的人和事吧。
我是长大了吗，是！
    （注：学校关工网站刊发时间：2013年1月15日。）
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