【沟通技巧】

怎样让人舒服是门大学问
（二院刘海英推荐，2015年9月28日）

推荐理由：看到这篇文章时，我很喜欢，特别想推荐给同学们看，原因是如今吃饭聚会场合众多，讲话让人舒服能给人留下深刻印象，这与相貌留给人的第一印象一样重要。这是一门学问，不但可给自己增加颜值也可扩大自己的朋友圈，即便学的不够，知道自己存在讲话冷场方面的问题就努力去改去学，是对自己极为有利之举。
你身边有没有一种人，一开口说话就冷场，即使是好意，也因为错误的表达方式而遭人厌恶。他们总喜欢鸡蛋里挑骨头，吹毛求疵，废话连篇，末了来一句“我这人说话很直，你千万别往心里去。”
对此我真想说一句：我一定会往心里去的！
1.夸奖别人是一件愉快的事
昨天一大早，赖在床上看到一个朋友的文章《拐着弯儿夸人，你还不如不夸》。我只能说，太他妈的共鸣了。共鸣完了之后，我先打开聊天窗口，对作者“放出狠话”：这文章，我是绝对不会分享的！我要留着自己转发。狠话结束之后，当然是把作者狠狠地夸了一顿了。
作者也投桃报李地“回敬”了我一句：苏老师，你真是太会夸奖人了，我准备写一个“如何夸人”系列，你就是最好的正面案例！
我果真会夸人么？多年来，我留给周围人的印象都是“冷漠”“不解风情”“榆木疙瘩”“书呆子”。
不过，我总结了一下，我对自己喜欢的、欣赏的、尊敬的、崇拜的人说话时，总是风情万种、谄媚无比的。
我不仅对想勾搭的女人说话时表现肉麻，还对我想勾搭的男人说话更加肉麻。
昨晚，一个在学校时并没有多少交往的同学跟我说，这两年，跟我的接触，让他自信了不少。我说：“因为我极善于发现你身上一个细微的亮点并紧抓不放，对它进行吹捧。多年来，我自己也一直在被吹捧，我深知这种吹捧的价值。并且，夸奖别人的时候，自己心里特别爽。”
在我们的生活中，常常会遇到这样一些人：他们总是喜欢给别人泼冷水，或鸡蛋里挑骨头吹毛求疵，提一些毫无趣味、毫无建设性的意见，然后再傻不拉几地说一句“我这人说话很直，你千万别往心里去。”
但你以为只要来一句“我很直”就可以为自己的低情商开脱了吗？难道，那些情商高的人都是“弯的”？对这样的人，我想说一句：我一定会往心里去的！
老盯着别人的缺点看，对自己并没什么好处，而只能让自己更自卑。
前些年，我总是能轻而易举地从别人身上发现缺点，结果，自己一直很自卑。
这几年，我对别人吹毛求疵的功力有所下降，但发现美、夸奖别人、激励人的能力却突飞猛进（以至于有两个互不相识的人在不同的场合说我说话的口气像讲成功学——无贬义）。
结果，我也对人生更加乐观了，对自己更加有信心了。
夸奖别人，总是一件令自己感到愉快的事情，这正如同，骂别人，常常让自己的火气更大、心情更糟糕。
因此，不妨多在你身边的亲友身上寻找优点，尽量多夸赞他们，夸得稍微过分一点也没有关系。在把夸奖之词说出来之前，你就已经得到了回报。
夸赞人，是一件既利他又利己的事情。
我还发现，在与一个小孩子（或恋人、带有孩子气的朋友等）相处的过程中，如果他能感觉到，自己某种不经意的行为或特质在你眼里显得很可爱、很有灵性，他便会有意无意地将你所流露出的这种感情当做衡量自己其他一些行为的“标准”，结果便是，在你眼里，他变得越来越可爱、越来越富有灵性了。
我们常常说到所谓的“正能量”，其实很简单，夸赞别人或者在不经意间流露出一种喜爱之情，这就是一种很了不起的正能量。
某女神有一句更经典的概括：夸一个人身上不那么明显的品质，或者是凭空捏造出一个优点来夸奖ta，要比强行要求ta具备这种品质更管用。
2.好心不被厌恶需要正确的表达
当别人正陶醉于一个自己的小幸福中时，你不要自以为是地去“旁观者清”，然后以你那自以为是的理性告诉他，他本不应该那么幸福。
比如，人家刚买了个自己很喜欢的小玩意儿，然后你去告诉他，“你买的贵了”、“你被宰了”，让别人的幸福感顷刻间化为乌有；人家刚交了个男朋友，陶醉于俩人的小幸福中，然后，你傻逼兮兮地去说，“你俩不合适，不能长久”；人家刚找了份自己很满意的工作，希望得到你的祝福，然后你去说，以你的能力，如果去另外一个单位的话，薪水要高得多……
你以为你很理智，但人家只会认为你是个讨厌鬼而已。你的这种理智和较真，只会毁掉生活中的一切趣味和美。（貌似，人文素养差的人更容易犯这个毛病。）
如果说少泼冷水多夸赞是情商的最低要求的话，那么，如何让自己的“好心”不被别人厌恶，则是一个更高的要求。
像被列为春节“经典三俗”问题之一的七大姑八大姨催婚，当然是百分之百的好心了，可它为什么遭人反感？关键就是，那些“好心人”的情商都太低了。很多过于积极主动地给别人“介绍对象”的人，也属于“低情商”一族。
低情商者们充满善意去做一件“好事”，却还让别人很不舒服、很不领情，甚至是对他极度反感，“吃力不讨好”。但真正“不识好歹”的人，却并非那些被指责为“不识好歹”的人，而恰恰是低情商者自己——说话做事不识趣，缺乏“通感”，不会换位思考。
低情商者们应该明白，你们的善意一旦以一种错误的、甚至是愚蠢的方式表达出来，那么，它对被关心者所造成的伤害，就会超过一切恶意。
因为，如果伤害是由恶意造成的，别人还可以选择躲避、反抗或报复；然而，倘若是由错误的善意造成的，受害者非但难以躲避、不能反抗，并且，一旦他们对你的那种善行稍具微词，便可能被指责为“不知好歹”“忘恩负义”。
于是，他们便不得不一方面承受着伤害，另一方面表现出一副感激涕零样，“谢谢你来伤害我”。在这个问题上，低情商者们真可谓罪莫大焉。
3.会说话是高情商的表现
我们这个社会最迫切需要的那种情商，并不是如何通过“人情练达”和“抗挫折能力”来取得所谓的“成功”，而是说话做事考虑别人的感受，尤其是，要尽量避免以错误的善良或愚蠢的善良去伤害别人，在遭到反击后还总是感到很委屈。
我平时很少说话，即便是在网络上，很多人说的话，也让我不想回复。主要原因便是，简直有太多人的“不会说话”，让我感到特别累、特别不舒服。
会说话，是一个人受别人欢迎的开始。如果你还不会说话，有空就多读读书，多读读《苏子语录》，做一个“安静的书呆子”。
切忌去无话找话——无话找话的时候，说出来的，大多都是不得要领的平庸的话，这些东西，无法成为社交的润滑剂；相反，它只能让你的社交变得更加糟糕。
（推荐者注：本文来源于微信公众号：LinkedIn中国，微信ID：LinkedIn-China。作者：苏清涛）
    （注：学校关工网站刊发时间：2015年9月30日）
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