【心理点滴】
由考驾照想到的

（经管赖京茜，2013年1月10日）

本以为经历过高考，而且已经有十几年考试经验的我以后都不会再怕任何考试了，没想到面对驾驶证考试我还是会有控制不住的紧张。
对我来说，考前最紧张不安的应该是电子桩（除了文科以外考的第一个实操项目）科目。因素有三，第一，这是第一个实操项目的考试，从来都没有经历过这么严格的实操方面的考试，没有经验；第二训练场没有考场的电子测控设备，碰不碰杆都是自己目测或是靠感觉，无法真正体验考场的考试模式；第三电子桩考试路线两进两出，不仅要记住进库出库的路线，还要记住诸多对应点的位置才可以顺利完成所有动作而不碰杆，而我偏偏又不擅长路线的记忆，对点的位置又很难把握。
鉴于上述三个因素，我至今还清楚的记得考电子桩的前一晚我那焦燥不安的心情。毫不夸张地说，紧张程度甚至超过了高考。对于造成如此紧张的根本原因，我百思不得其解。就考试结果对自己的影响而言，它远没有高考严重，不及格交了补考费还可以重考。直到考完路考，顺利拿到驾驶证，完全放松下来我才慢慢想明白，之所以紧张很大程度是受思维定势的影响。
经历了十几年大大小小的考试基本都是动笔写，都是相当理
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论的东西。早已习惯了笔答考试的我面对像驾考这样技术含量较高的操作性考试我就乱了阵脚。即便我理论基础掌握得相当到位，但一想到考试是考技能操作，我就会不由地紧张。突然发现这是定势思维的一大弊端，习惯了一种模式就会无意识的一直这样习惯下去，失去的是向更广阔空间发展的机会。
这样看来，平时课上学习的医患双方不能很好沟通，很多时候医生不能站在患者的立场思考问题的现象的出现就不难理解了。我曾经总是对部分医生态度冷淡、不屑于和患者对于疾病做过多的解释并视为理所当然感到惊讶。这不应该是常识吗，态度稍微温和，多体谅一下患者就必定有利于缓解紧张的医患关系，这么简单的道理小学生都懂，但为什么有些医生就是做不到呢？经历了驾考的体验我想我应该懂得了这是难以改变的思维模式在作祟。
医生们长期钻研如何治病救人，如何与疾病作斗争，在他们的思想里早已形成了他们的职责就是治好病、为患者减轻痛苦的观念，久而久之也就忽略了对患者的人文关怀。因为他们相信治病救人就是他们最大的天职，对于病人他们只需要把病治好就行了。他们不会认为自己的做法有什么不对，因为他们已经满足了病患的基本需求，然后就按着这样的思维一直工作下去。但殊不知，在社会发展的今天，很多时候患者更需要精神上的安慰，就像一位西方医生特鲁诺的墓志铭：有时去治疗，常常去帮助，总是去安慰。
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常年不变的生活和思维模式好像真的可以省却很多麻烦，习惯于一种特定的习惯然后一直习惯下去，不用动太多脑筋，生活就是如此简单。但一味地盯着一个熟悉的领域，就算绞尽脑汁也不能带来思维上的创新，不能很好的适应新的发展和变化。对待驾考也好，处理紧张的医患关系也罢，在我看来，对于当事人来说关键是怎样看待的问题。一类人按照往常的思维模式处理身边的一切事物，能解决的还能解决，解决不了的继续放在一边；还有一类人不断更新自身观念，紧跟自身发展的步伐，积极追求更好的解决办法。
时时更新自己的思维观念和模式，我们需要外界刺激来提供接受新事物的机会，让我们意识到这个世界不光是过去我们看到的样子，慢慢对世界进行新的思考来更好的适应现在的生活。
    （注：学校关工网站刊发时间：2013年2月18日。）
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