

【信息反馈】
一次争吵
--读《你好好说话会死吗? 》有感
（一院肖燕专，2016年12月16日）

一院欧阳宇同学推荐的文章《你好好说话会死吗? 》（注：学校关工网站刊发时间：2016年11月28日）中列举了很多语言攻击抑或是冷暴力的例子。这些例子可能同样发生在我们身边甚至我们身上。看到这篇文章时我想起了前段时间我身边经历的一次争吵。
一次我坐高铁回家，列车上的主管和一位50多岁的清洁阿姨争吵了起来。起因为清洁阿姨因洗手间纸巾缺乏而找主管寻找解决办法。主管询问了原因后才知道阿姨由于寻思着每次一趟列车来回都要重新拿纸巾挺麻烦的，于是一次性把两趟列车来回的纸巾量全放进了洗手间里面，结果第一趟的旅客把两趟列车的纸巾量全用完了。该主管是一位大概30多岁的女性，身材丰腴。在听了事情经过之后火冒三丈，手指直戳鼻尖地逼问阿姨:“你是不是新来的?”“你就为了图省事把两趟列车的纸巾都放进去啦?” “你怎么这么懒?你不知道一次性把全部纸巾放进去的后果是什么吗?你不知道旅客抽纸会习惯性地抽一大堆吗?”“你管事是谁?”阿姨被吓得一直说着对不起，诺诺地说:“我已经来这里工作一个月了，我知道自己做错了主管，真的非常抱歉，现在没纸巾了想找你询问下解决办法。”主管又气势汹汹地说:“出事了你知道找我商量，你之前做事情的时候怎么就不说呢？我跟你说，这事我不负责帮你解决，我每天要做的事情这么多，但并不是所有事情都是我要解决的，你现在立马联系你的管事，这趟车回程就把你换下去。”阿姨听了后灰丧丧地说:“我没有手机。”随后拿着扫把朝洗手间走了过去。主管又爆发说:“你这个人有没有礼貌，我还在和你说话呢，你知道什么叫做尊重吗?别人和你说话你就这么走掉了吗?”说完把休息室的门啪地一声便关上了。
我和我姐听完了她们的争吵之后四目相对停滞了一阵，我姐说，“这女人真厉害，凶神恶煞，一看就不是个合格的上司。”我十分认同这句话，“我也觉着是，说别人没礼貌，她自己又是什么态度。”在我看来，首先出于对长者的尊重以及自身修养，这位主管便应该以柔和一些的态度来回答这位阿姨的求助好好说话；其次，管理者应具备优秀的突发事情处理能力，无论是在前期准备、过程还是后期整理都应该面面俱到。即使是事务繁忙，她也应该敢于承担责任积极想方设法解决当前遇到的问题而不是推卸责任来放任这个事情的恶性发展。倘若她可以和缓地和阿姨一起商量解决办法，那么阿姨一定会愿意去听她的难处以及在日后努力改进工作并且感激她。
（注：学校关工网站刊发时间：2016年12月20日）
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一院欧阳宇同学推荐的文章《你好好说话会死吗

? 

》

（注：

学校关工网站刊发时间：

2016

年

11

月

28

日）

中列举了很多语言

攻击抑或是冷暴力的例子。这些例子可能同样发生在我们身边甚

至我们身上。

看到这篇文章时我想起了前段时间我

身边

经历的一

次争吵。

 

一次

我

坐高铁

回家

，列车上的主管和一位

50

多岁的清洁阿

姨争吵了起来。

起因为清洁阿姨因洗手间纸巾缺乏而找主管寻找

解决办法。主管询问了原因后才知道阿姨由于寻思着每次一趟列

车来回都要重新拿纸巾挺麻烦的，于是一次性把两趟列车来回的

纸巾量全放进了洗手间里面，结果第一趟的旅客把两趟列车的纸

巾量全用完了

。该主管是一位大概

30

多岁的女性，身材丰腴。在

听了事情经过之后火冒三丈，手指直戳鼻尖地逼问阿姨

:

“你是不

是新来的

?

”“你就为了图省事把两趟列车的纸巾都放进去啦

?

”

 

“你怎么这么懒

?

你不知道一次性把全部纸巾放进去的后果是什

么吗

?

你不知道旅客抽

纸会习惯性地抽一大堆吗

?

”“你管事是谁

?

”

阿姨被吓得

一直说着对不起，

诺诺地说

:

“我已经来这里工作一个

月了，我知道自己做错了主管，真的非常抱歉，现在没纸巾了想

