【信息反馈】
低效的忙碌，高效的悠闲
(一院李佳凤，2017年5月14日)

我在学校关工委网站看到一院邓聪儿同学推荐的文章，文章题目是《你天天那么忙，才是你做不成大事的原因》（学校关工网站刊发时间:2017年5月11日），读完颇有感触。
相信文章中提到的美国密苏里走州的圣约翰医疗中心的案例，发生于很多国家和地区。医生由于大量的手术安排及时不时地被叫去准备急诊手术，不仅导致加班量增加，而同时也有很多时间浪费在等待手术室中，如此循环，医生工作效率愈发低下和各种负面情绪不断。管理顾问在调查后发现隐藏在医生工作机制后不合理的情况后反映，要解决该问题的核心便是“空出部分手术室，不接受安排与预约，专门做急诊。”
表面上，这样的解决方法好像降低了效率，其实不然。预约手术和急诊手术是两种不同流程的工作，前者要求医生提前准备，后者要求医生随时上岗，两种手术流程混在一起，使得医生处于“高度戒备又无所事事”的状态，使得医生变成了手术的机器，丧失了对工作的控制权，使得医生的工作效率降低，而“空出部分手术室” 的方案恰恰帮助医生找回了他们对工作的控制感，不必花费时间在空等手术室上，提高了医生的工作效率。
这个情况不仅发生在医疗机构上，许多企业也存在这些问题。比如广告企业，员工总是要去开各种会议汇报，加各种班。那些会议汇报若是没办法如期举行，员工就要加班了，而没办法如期举行的原因大多是管理者日程表的拖延，导致员工加班。被剥夺自己时间的员工自然有抵触情绪，久而远之，员工工作效率会有所下降，不满情绪也会渐增。
[bookmark: _GoBack]有管理学家发现，往往是最成功的管理者，他们的日程表反而是最没效率的。这是因为这样看起来没有效率的日程表，反而有效地处理了突发事件，提高了工作效率。越是缺钱越是陷入贫穷的境地，把一分钱当成两分钱来花，因为穷人不懂得创造财富；而越是忙人越容易陷入低效的忙碌，而不是创造时间。你能做成多大的事情，不是看你有多忙，而是看你的效率有多高。拒绝低效拖拉的忙碌，迎接有成就感的充实吧。
（注：学校关工网站刊发时间：2017年 5月22日）
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