【社会实践】

为患者提供人文关怀

——病房志愿者服务日记

（一院吴昱瑛，2017年6月12日）

寒假的时候有幸在我校第一附属医院血液科参加病房志愿者活动。期间收获很多，便写下了日记，现整理了一下，希望可以在关工网站与大家分享。

还记得当初报名病房志愿者时，只是为自己漫长的寒假找点有意义的事做，对于这项志愿工作并没有太多的了解，眨眼为期一周的志愿活动就过去一大半，感触很多也很深。
我们一共三个人被分配到了血液科。还记得第一天去的时候，没能及时跟负责蓝海老师说上话，因为他们一大早就要交班。不过血液科的人和气氛倒是让人感觉很舒服、很和谐，想必接下来的志愿活动也会很不错吧。
交班完我们依然没能来得及跟蓝海老师说上话，因为紧接着他们就要查房了，我们仨也跟着他们一大帮人一块去了。
进了病房才知道，原来血液科的病房内住的多数是白血病、骨髓瘤的患者，其中多数在做着化疗，病情岌岌可危，身体也是极弱的。
在这之前，白血病似乎都只是出现在电视上，轻松筹或者听闻中，而现在却是一个个活生生的病人呈现在眼前，他们当中有十几岁的正值豆蔻年华的孩子，也有六七十岁的老年人，跟着一路查房下来，发现他们深受着化疗所带来的副作用等各种病痛的折磨，内心着实有些无法接受，至少是脑海中一瞬间，真希望这些病痛都没有发生在他们身上。
但是，人生如戏，每个人在这个舞台上扮演着各自的角色，只能衷心祈祷这些病人都可以战胜病魔，将这戏演好演到底。
查房过程中，在医生和实习师兄师姐们身上也学到了很多。
一是精心，即精心医治，认真专心地把知识和经验服务于病人，其中博闻强识的主任和蓝海老师也将知识清楚地给我们解释，毫不吝啬大的将经验讲授给我们。
二是诚心，诚心诚意地为病人服务，查房过程中医生都是面带笑容，亲和力满满，丝毫没有给患者造成心理上的压力，让人有亲切感、放心感。
三是耐心，对病人不厌其烦，出于对病情的关心、疑心，耐心向病人解释病人及其亲属的问题。
四是慈心，发现医生们为病人看病开药时尽量合理检查、合理用药，心慈点，手软点，能省就帮助省点，让患者带来的不多的钱能尽量帮助其解决问题。
我想，这些医生和师兄师姐身上还有太多的闪光点和正能量值得我去挖掘和学习，此刻只有感觉自己分配到血液科是极其幸运的。
查完房，我们终于有机会与蓝海老师说上话了。谈话时间很短，他交代给我们一些任务，我们最后选择做白血病的宣传小册子和寻找一些白血病基金会。

之后，他就带我们去跟一位患了急性髓系白血病的患者聊天。

蓝海老师跟我们说，我们从事的主要工作便是人文关怀，比如谈话时不给病人压力，拍拍病人或者亲属的肩膀等等，他都是言传身教。
第一次，蓝海老师将我们带到12号床的患者那儿。她是2015年被确诊为急性髓系白血病的36岁患者，已经是在医院接受第八次化疗了，算起来也有一年多了，医院的医生、护士、病友大概都快识遍了。
蓝海老师告诉我们，这位阿姨因为家庭困难，有想放弃治疗的念头，想让我们看看能不能找些办法帮助或者开导一下她。
看到阿姨本人的时候，发现她并没有我们想象中的悲观，起码看起来还是挺乐观的。经过了解，我们发现阿姨在患病前有几年都是因工作原因连续上夜班，体质每况愈下，加上住的地方和上班的地方都是新装修好的，短短三个月的时间便患上了急性髓系白血病。有些白血病或许原因不明，但很多其实都是有因可循的，这位阿姨的案例提醒着我们，预防白血病不仅要养成良好的生活习惯，还要时刻小心留意甚至远离身边容易诱发白血病的因素，只有这样，才能维持健康。
一开始我们并不知道如何跟阿姨交谈，深怕说错什么话没有给予她信心反而还帮倒忙，阿姨虽然口头上说自己想开了，但我还是能深深感觉到她内心得焦虑和恐慌，不然又怎么会每天都睡不好觉？所幸阿姨也比较健谈，慢慢地也就无话不说了。阿姨今天还开玩笑说，她只是不小心中了奖才得了这个病，还是“特等奖”罢了。
谈话过程中，阿姨也频频称赞蓝海老师，说他是个很有亲和力，很会说话并且老是哄他们的好医生。说蓝老师很多时候都会用他们听得懂的话跟他们解释，对我们这些学生的细心指导也是看在眼里。
西方医学之父希波克拉底曾经讲过一句名言，他说医生有三大谎言：第一是语言，第二是药物，第三是手术刀。之所以把语言放在第一位，是因为在他看来，医生的语言可以救人，也可以杀人。
面对患者，为什么医生的语言胜过药物，比刀子还厉害呢？这其实是暗示效应。良好的暗示可以产生非常好的作用，医生几句话能使病人缓解心理压力，也能得到患者的信任。医生不仅要医人，医心往往能起到至关重要的作用。
所以蓝海老师说医院需要我们这些志愿者的存在，去为这些患者提供适当的人文关怀。

 做病房志愿者的这些天来，我想，如何才能真正做到人文关怀，并将其扩大发扬？我们着实还有太多东西需要学习，还有太多知识需要掌握。最重要的应该是要有一颗真正关心患者的向善的心，一颗求知向上的心，做一个态度端正负有责任感的病房志

愿者。

衷心祝愿患者们都能摆脱病魔，早日康复！
（注：学校关工网站刊发时间：2017年6月23日）                               
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