
【本栏点评】
用信任建立和谐医患关系
——读《医事》有感
（三院涂德娟，2013年12月3日）
每次打开关工委的网站，除了浏览网站最新的工作动态，我都会首先看看大家推荐的文章，每次总能引起我的思考，每次总有所收获。
关工委的网站真的给了我们一个很好的平台，如今网络信息量巨大，内容也良莠不齐，并不是所有文章都值得一读，也不可能读过所有的文章。关工委做的一项工作就是沙里淘金，并不想夸大它的作用，但它的的确确让我在忙碌的生活中得到心灵的陶冶，得到正能量。
看了李温颖同学推荐的《医事》（注：学校关工网站刊发时间：2013年12月2日），细细读了杨庆医生的一些亲身经历，不得不为他的临危不乱、镇静机智而折服，不得不为他心中的大爱大善而感动，也忍不住有感而发。
如今医患关系日趋紧张，医疗纠纷层出不穷，在这个问题的背后有很多的原因。但是，在为王云杰等优秀的医生感到痛心的同时，我很欣慰地看到社会各界都在为建立和谐的医患关系而努力，公安部甚至已经出台暴力伤医“零容忍”的态度和举措。
从国家医疗体制，安保措施，区域公共卫生服务资源整合，医风医德方面着手解决问题，这都是带根本性，也是最为有效的方法。但，医患关系是人际关系的一部分，笔者认为，通过相关知识的宣传和普及，加强患者及其家属对医务人员的理解和信任也是很重要的。在此，想跟大家分享我自己的亲身经历。
我知道这是很敏感的话题，很多人很多医生不敢提，但还是想本着负责任的态度和大家分享。在这个刚过去的暑假期间，我在虎门医院的妇产科住院部实习了一个月，跟着一位主治医生，她不仅仅是一位好医生，更是一位好老师。工作之余闲聊的时候，她跟我提起过“红包”一事，由于她经常要做一些剖宫产术、腹腔镜肌瘤切除术等等，几乎所有的患者都会在术后放水果之类的礼物在她的办公桌旁边以表感谢，当然也有礼物中间夹杂着红包的情况。我个人认为找熟人医生，事后给红包可以归入中国社会人情世故的范畴，和我们说的“红包”有本质区别。
她告诉过我，很多患者家属认为“给红包”是“多一层心理保障”，不收的话患者总会有各种担心，甚至有一些患者家属会误认为是医生嫌红包太少。医生说有时候真的很为难，要花很多的时间逐个跟患者解释不能收红包的理由，还要尽可能打消他们对医生能否尽全力完成手术的疑虑，有时候实在说不动，只好跟患者说，术后给我们医生办公室买点水果吧，大家都爱吃。
其实医患关系是一种契约关系，对医生而言，收红包会建立极其危险的密约。契约关系之说并非出自我个人，而是从医学伦理学著作引用而来。简单打个比方，你挂了某个医生的门诊号，他就必须给你看病，又比如一系列的知情同意书，都可以体现这一契约关系。如果患者们能理解这些，也许医患双方之间就能真真正正真诚相对吧。
不可否认的是每个行业都有害群之马，让患者对医生充分理解，充分信任，目前而言也是一种设想的理想状态，但这应该是我们努力的方向。
白岩松在一次新闻节目中说过这样一句，原话记不清，大意是这样：人生无非生老病死四个字，但哪一个字都离不开医生。医患本不该是对立的双方，和谐的医患关系也不单单是国家，医务人员的责任，愿社会多一份信任，也愿每一位医生，可能成为医生的我们也多一份责任，真正领悟“大医精诚”的含义。
（注：学校关工网站刊发时间：2013年12月11日）
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