【社会实践】

义诊服务心得体会
（一院羊章凯，2015年7月31日）

相信作为医学生的我们，在每次外出义诊或三下乡的时候都有留下很多难忘的回忆和宝贵的经验。这里，借学校关工网站这个良好的平台，与大家分享下我个人在大一大二两年的义诊服务心得。

在大一时我进入了学校的生命缘社团，学习了基本的义诊手法，接下来的两年中也在为社区群众服务中得到实践，从而服务于社会。这里，我一一介绍为中老年人推拿时常见的问题以及解决方法，还有自己的心得体会。

第一，大多数中老年人患有腰椎盘突出等腰肌劳损症状。这些部位可以多按按，一般我用揉法揉其背，鱼际揉、指柔以及掌根揉等等，有些肉比较厚或者劳损比较严重的，也可以用拳揉、肘揉以及肘㨰等。

第二，大多数人的肩颈部都有劳损。肩颈部的按摩一般来说是最常见的，我们出去义诊按最先，按得最多的也是此块部位。原因是当今人们生活方式不合理，肩颈部有劳损的比较多，还有就是肩颈部比较容易进行推拿。一般采用揉法、拿揉法、拨法、㨰法以及拍法等手法后，受术者都会觉得很舒服，并且都会对你说谢谢。

第三，在做推拿手法时须由轻到重，由慢到快，再做到持久、有力和均匀。每个人有每个人的体质，各不相同，有的壮厚如虎，有的瘦骨嶙峋，因此我们在进行手法发力时要根据不同人的体质适当发力，以免造成手法过轻或过重。还有就是灵活调整受术者的体位和位置，如进行腰部推拿可以让其俯卧位，推拿身体表部不同部位也要适时调整自己的站位以及受术者的位置，总之就是找到自己能够好发力的地方，提高效果。

第四，在做推拿手法时可以适当在受术者的皮肤涂擦些活络油等中药成品。活络油具有疏通经络，行气活血等功效，在推拿时涂擦活络油不仅有利于手法的操作，更有利于增强疗效，效果更佳。

第五，点穴要适当，加以揉法。人体拥有四百多个穴位，这些穴位是人体敏感部位，通过点按穴位往往可以达到事半功倍的效果。常点按的穴位有风池穴、风府穴、肩井穴、肩贞穴、曲池穴以及合谷穴等等。但我们需要注意：一是穴位要找准；二是用力要够力适当；三是点穴时间不可过久，一般5-10秒；四是点完穴位后应该适当加以指揉法；五是不可随便乱点穴位，因为有些穴位是要害穴或致命穴，也因为受术者的体质及病证的不同。

第六，学会解答中老年人的疑问。我在两次下乡或出去义诊时，有些人会问“你们对我的义诊有什么作用”，一般的话我们可以用些通俗易懂的言语解释：放松肌肉，缓解疲劳，疏通经络，行气活血等都可以说的。而一些村民居民会说他们得了什么病的话，对于还是医学生的我们不能随意进行判断和指导用药，否则会对其造成严重后果以及纠纷。有不明白的问题应当表明我们还是医学生，资历尚浅，建议他们到医院做相应检查。

第七，手法要学会扬长避短、取长补短。由于每个人的推拿经验不一样，不少人有些手法很熟练，有些手法则比较生疏，所以我们在进行按摩时可以多多运用自己熟练的手法，对自己生疏且比较重的手法则适当尝试下就好。比如我在推拿时很少用到拿法和拔手指法，因为这些手法运用不好的话可能会对受术者造成伤害。

第八，在对中老年人义诊时要学会多多交谈。我发现不少同学在义诊时往往都一言不发，直到把手法套路都做完后才吱声说可以了。这样在我看来是很不好的，一方面是表现出我们服务态度不够真诚，敷衍了事，粗心随意；另一方面不利于我们清楚受术者的症状来进行推拿，事倍功半，得不偿失。这时候很多同学会说“我语言不通，没办法交流”，然而，语言问题我们还是可以通过一些肢体言语来弥补的，如果你多多去尝试和中老年人的交谈，基本上是没什么问题的。比如我两次去下乡都不了解当地方言，大一时去清远市连山镇的沙田村，当地人讲粤语；大二是临高县新盈镇的头咀村当地人讲临高话。虽然不能完全听懂村民说什么，但是还是能和村民们聊得来的。其实这不仅能够使整个义诊的氛围轻松活跃，还有利于你学习另一种语言。现在我也觉得我粤语水平已经提高了不少，这次去临高县还学会了几句临高话，所以懂得交谈是非常有作用的。

总之，外出义诊和三下乡是我们作为入门医学生极好的锻炼机会，我们在服务群众的同时，也提高了自己的专业水平和综合素质。希望日后作为新一代社会潮流弄潮儿的我们，能够不断提升自己及服务群众，创造和完善我们的美好明天。

（注：学校关工网站刊发时间：2015年8月24日）
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