【思维方式】

聪明的人如何思考问题？

（一院邓聪儿推荐，2017年4月24日）

推荐理由：无论在职场还是生活中，常见一些聪明人，他们总是能毫不费力气地完成我们认为无比复杂、困难的事情。这些聪明人究竟是靠天资还是掌握了“聪明”技巧呢？
[image: image1.jpg]



01

在生活中，我们总是能见到许多“聪明”的人。
他们有的记忆力超群，有的思维敏捷，有的理解力出色，有的充满天马行空的创意……在日常生活中，他们也许是学霸，也许是圈子里的意见领袖，也许是团队的业务骨干。
总而言之，总能给我们留下深刻印象。那么，这些人之间，有没有存在一些共性呢？或者说，他们跟更多“没有那么闪耀”的普通人相比，差别在哪里呢？
还是先开宗明义，抛出本文的观点：
所谓的“聪明”，实质就是识别、分析、提取信息，并利用信息来解决问题的能力。
它跟天赋的智力关系不大，更多的，是一种可以通过锻炼习得的技能。
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面对同一个问题，为什么聪明人能比普通人看得更深些？
只是因为他对于这个事件，掌握的信息比普通人更多，经历过的经验更多；并且在足够多的客观资讯和主观感受上面，加了一些总结归纳而已。
为什么聪明人想到的解决方法可以比普通人更多？ 
只是因为他考虑过类似的问题，也了解过这些不同的方法，甚至对比过他们的优劣点。这样，一旦问题发生时，他就可以迅速作出反应。
为什么聪明人能考虑到各种可能性及应对的方式？
只是因为他经历过足够多的思考，将思考内化成一种积累和习惯。从而，当面对任何抉择时，都能迅速调动自己的积累来使用。
我有一位朋友，他的文章，总是会令你觉得无可挑剔，甚至想找毛病都找不出来，无论你想到什么，他已经在文章里面替你回答了。
是他天生比较聪明么？其实不是的，他跟我说过，他在写作时，每写一句话，都会反问自己一句：“为什么非要是这样？这样行不行呢？这样呢？”

也就是说，他每阐述一个观点，甚至每用一个词，都会站在读者的角度对自己挑刺，然后，再根据挑刺的内容，逐步将文章完善。这样，你能够想到的问题，他已经事先想过并解答了，自然就显得无可挑剔了。
简而言之，这些特性总结起来，其实就是两点：刻意练习，以及反复思考。
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如果把每个人的思维，看成是由许许多多个概念相关联组成的网络。那么，聪明人的“概念网络”中，不但内容比常人更多，每个概念与其他概念的连结也更丰富，并且提取一个概念所需要的时间也更短。
普通人平均每个概念跟其他3个概念连结，聪明人可能是5个，因此针对同一个概念，他能够联想到的内容更多。
普通人平均提取一个概念需要10毫秒，聪明人可能只需要5毫秒，因此在相同的时间内（以及相同的工作记忆内），聪明人进行提取-加工的概念数量，远远比普通人要多，亦即他的思维速度更快，思维深度更深。
为什么能达到这样的效果？
因为，对于聪明人来说，他们刻意练习过“提取”。一个概念，你“提取”的次数越多，你透过它能联想到的东西也就越多，同时，你“提取”它的速度也就越快。
打一个比方：常人的思维，是圆柱体状，概念杂乱无章地漂浮在里面，越往上，越容易被提取，而沉淀在底部的概念，要么被遗忘，要么得不到利用。
而聪明人的思维，是倒立的圆锥状，一方面，沉淀在底部的概念更少；另一方面，对于底部的概念，在顶部都有相对应的“钩子”，就好比做了索引，可以通过一些方式轻易获取到。
那么，为什么会产生这样的差别？
这是因为，信息从接触到储存，需要一个编码-记忆的过程。这个过程，我称为“内化”。
举个例子。
有一种方法，叫做记忆宫殿，说的是：将你熟悉的空间编码，记录每一个位置，然后将想记住的事物放在各个位置上，这样，就通过熟悉的空间环境和路线，为这些没有关联的事物建立了联系，方便记忆。
这种方法的核心思想，就是：将接触到的新信息，通过跟旧的、熟悉的信息建立联系，将它们装进你的知识体系里面。
在日常生活中，很多时候，我们对于信息的利用率，其实是极低的。我们不会去进行主动的理解、记忆和提取，而只是惊鸿一瞥，过后便把它忘掉，只留下残存的一点点印象。
但是聪明人不会这样，他们会将获取到的新信息，跟旧的信息建立联系，并将它们放进自己的知识体系里面，找到合适的位置。
这就是内化。建立的联系越丰富，越牢固，它就越不容易忘掉。
这就是聪明人思维方式的本质：对于一切新事物，不满足于“知道”，而是会去深入思考。
思考得越深入，与这个新概念的连结就越多、越牢固，它就越能在你的思维里扎根。
同时，思考本身，就是一种“提取”的过程。提取得越多的概念，会被大脑安排更高的优先级，更容易被提取。对一个概念的思考，会同时提升它自身，以及与其相关联的概念的优先级。也就同时提高了这部分概念的利用率。
那么，这种深入思考，具体来说，是思考什么呢？
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1.不满足于表象，多问几个为什么。
世界上万事万物，在本质上都是彼此联系的。对于一个事物，当你去探寻它的本质时，你会发现，它的背后都可以用某些特定的规律和原理来解释。
这些规律和原理，可能来自于经济学，心理学，社会学。它们跟人的思维模式绑定，从宏观和底层的角度指导一切现象。
而不断发问和找出答案的过程，就是逐步将现象和这些原理建立联系，从而构筑起属于自己的知识体系的过程。
只有这样，我们所接收到的信息，才能被我们牢牢记住。
2.不满足于在框架内考虑问题，而是先考虑“框架”。
在日常工作中，给你一个方案模板，再给你需求，普通人思考的，可能就是：我要找什么样的内容来填充这个模板，诸如此类。
但聪明人可能会想，这个模板为什么要这样设置？它的结构是否合理？它是否是最符合这个需求的模式？这里面能否有什么可以优化的空间？
对于一个观点，普通人可能会直接考虑这个观点的对错，但聪明人可能会先考虑：这个观点是谁提出来的？为什么要提出这个观点？是否涉及立场、利益、大众常识？是否以果推因？等等。
当你开始着手解决问题时，其实就相当于接受了问题的框架。而用不同的框架呈现问题本身，得到的，可能是完全不一样的结果。
比如，如果问你“2017年一线城市的房价会在什么时候开始下降？”当你进行思考时，其实就已经默认了一点：2017年一线城市房价可能会下降。但实际上真的如此吗？
知乎上有一句名言：先问是不是，再问对不对。很多人不以为然，但绝大多数时候，它确实是成立的。因为我们出于偏见、狭窄视野、立场等因素，问出来的问题，“纳入思考的问题”，往往很可能是不全面的。
在这种情况下，我们得到的结果必然也是不全面的。
3.不满足于单一路径，而是寻找多种路径的解释和应用。
对于一个问题，当建立起一套自洽的解释和解决方案之后，普通人可能就会满足于现状，将这套解决方案视为标准答案。
我们将这种情况，称为路径依赖。
显而易见，路径依赖是最省力的方式。对于一条熟悉的路径，我们已知的信息最多，风险最小，花费的时间、精力最小；而更换其他路径的话，我们需要花更多成本去尝试，获得的短期收益往往是更低的。
但是，使用其他路径的过程，就是激活我们大脑中不同区域的过程。一方面，它可以完善我们的知识体系，激活那部分我们不熟悉的领域；另一方面，通过建立“联系”，它可以使我们对事物的认知和理解，达到更加全面的层级。
所以，聪明人不会放弃思考，他们永远会想：是不是只能这样做？还有没有别的可能性？有没有别的方式？
这个过程，就是不断地在进行“刻意练习”的过程。
（推荐者注：本文来自搜狐-其它2017年4月23日，作者：Lachel）
（注：学校关工网站刊发时间：2017年6月15日）
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