【大学生活】
我的社联工作札记
（经管曾晴丝，2014年12月21日）

2013.11

这一段时间的会长座谈会的工作是我的一个新尝试，知道了很多东西，学会了很多事情，让我受益匪浅。
会长座谈会是一个把各社团的会长召集起来一起讨论社团在发展过程中遇到的问题及解决方案，聊聊各自对于社团建设的经验跟心得，同时也可以对我们社联工作提出意见跟建议的非常重要的活动。
我的工作主要分为三个部分——会长座谈会开始前的通知工作，主持人工作，记录员工作。
1.会长座谈会开始前的通知工作：我们首先拿到自己负责的会长的联系方式，把这个联系方式记清楚之后，我们就可以开始联系他们了。因为考虑到他们的空闲时间，我决定都是晚上十点之后十二点之前联系他们，暂时联系不上的就第二天再打过去。通知的内容必须齐全，谈话时必须注意礼貌。首先，我确认对方身份后就自我介绍；然后说明我的目的并且询问他三个时间那个有空的，若本人无法来，也请他们派一名负责人参加；接着就是询问电子邮箱地址以便发送邀请函；最后跟他们聊聊有什么想要讨论的议题，并表示有什么问题可随时联系我。这个过程进行得挺顺利，也有师姐在之后联系过我询问些问题，我都仔细了解过，问过我们师姐之后才答复她，有时间变更的也反映给了我们师姐。 
2.主持人工作——主持人工作我并没有经验，也不够自信，不太能活跃气氛。作为主持人首先必须了解清楚活动的流程，记清楚主持稿。但只有这些显然是不够的：主持人还必须懂得在适当的时候活跃气氛，懂得掌握时机，学会串场，制造笑点，会随机应变。同时，主持人的外在表现也十分重要：站有站姿，衣着整洁，语速适当而且要有礼貌，会用“您”、“请”、“谢谢”等。
3.记录员工作——主要是记录会长们对议题发表的话语，他们提出的问题、意见与建议。这就主要要求我们够细心、注意力集中。在冷场或者其他适当的时候记录员也可以说说话。虽然我都在记录，并没有说过话，但也学了一些带动话题，活跃气氛的技巧。我们可以以聊天的形式按讨论的情况而跳动式地提出讨论的议题；也可以有条理地逐个按顺序讨论议题。注意观察有哪位会长没说话，就邀请他来说说话。在会长说话时注视着他，时不时点点头表示你在听，然后也表示出自己的看法。工作过程中保持微笑，注意语调，说话清晰。
总结中的反思有一些是我心里懂得但是在做的时候却可能做不到的，但是我会努力去尝试，去学习，努力做到理想中的样子！
记住——坚持，礼貌，细心，主动！
2014.1
进入大学的第一个学期里，加入了社联调研部这个家庭是我觉得最开心的事情。说到在调研部里的工作。应该从我们第二轮面试之后的第一次工作说起。
第一次的工作是我最难忘的，因为我第一次接触调研中的问卷，第一次看到我们漂亮的社联模板，第一次尝试着分析问卷中的问题，第一次尝试着自己出问卷中的问题，第一次亲自去派发问卷、去与人交流请求填写问卷。这里的许多第一次满带着新鲜与好奇，满带着兴奋与激情，虽然可能还没有多少技术含量，但我是认真地，细致地去完成我的第一次工作，希望能做得不留遗憾，尽善尽美。
有了第一次工作的顺利完成，我对后面的工作也有了更多的期待。接下来我们又陆续得到了几个工作的机会，加上新开学有很多杂事，让我觉得有点点忙碌，但我还是尽量参加了我们的每一次工作。现在我是真的很庆幸自己没有落下那些工作，因为每一次工作前，师姐们总教会我们许多的技巧，让我学习到了许多东西；而工作的过程中我也得到了许多锻炼的机会，学习着怎样与陌生人交流，怎样表现得热情有礼貌，学习着怎样更清晰地表达等等，真是受益良多；而工作结束后的总结，反省等能让人进一步了解自己完善自己……
整一个学期工作下来，我与伙伴们的关系更加亲密，学习到了许多，领悟到了许多。师姐们的认真负责，培艳、顺梅、依璇、琼芳、邵钰的细致积极努力，幸璐、之乐、国强、浩彬的开朗活泼擅于交流等等都是我要学习的，期待与大家接下来一起奋斗的时光，一起学习，一起进步！
2014.3
三月份我们进行的活动有会员服务日、精品活动。
在会员服务日中，我的工作只有服务日当天的调研任务以及宣传工作，当天的工作我觉得自己的热情以及耐心不足，在找人做问卷的时候没能尽力说服做问卷者来做问卷以及填写最后一题时，宣传时没有放下脸面，走上前去向人群宣传活动，让他们填写意见表跟便利贴。做事不够积极灵活。
在精品活动时，我主要就是做了一次的让观众填写意见和评分的工作。这天是天文社的活动，观众不多，我便在旁边等待，有观众欣赏完天文社的摊子之后就上前去请求他填写评价表，过程还算顺利。主要是要注意分清观众、会员与工作人员，这一点其实很容易就分出来了，只要我先在摊子旁边站上一会儿，观察一下就可以知道哪些是工作人员，知道他们的工作是什么；而会员一般都彼此认识，会有明显的打招呼行为，很自然地进入摊子或使用望远镜，对天文社有一定了解，很明显不是陌生的观众；而观众一般会先站在远处观察，犹豫着进不进入摊子，表情带着好奇，工作人员会主动接近为他们介绍。所以在分清哪些是观众之后，只要看紧他们，等他们欣赏完摊子出来后就可以开始工作了。所以下次工作的时候不妨也先观察一下才开始工作，说不定可以事半功倍，只有了解清楚之后开始工作才能更好地完成任务。
2014.12
如今我已经从广州中医药大学学生社团联合会中光荣毕业了。这一年的时间里，我慢慢地边学习边融入到广中医这个大家庭里，渐渐熟悉与了解我的大学，渐渐喜欢上这个地方，这个承载了我的青春与我的梦想的地方。长路漫漫，同志们仍需努力，我相信只要有热情，有斗志，有目标，就一定能在大学里创造属于自己的成就，加油！
（注：学校关工网站刊发时间：2014年12月26日）
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