【信息反馈】

学会换位思考

——读《你说话直，我很介意》有感

（一院吴昱瑛，2016年11月22日）

从小我们就知道良药苦口，忠言逆耳，难道一定要苦口的药才是良药，一定要逆耳的言才是忠言吗？如果可以在苦和甜的良药中，在逆耳与顺耳的忠言中做选择，我们必定都会选择后者吧。如果我们都能学会换位思考，那也必定知道他人并不会喜欢我们太直接的话语，那我们也就掌握了沟通的一些方式。

在读了一院刘齐同学推荐的文章——《你说话直，我很介意》（注：学校关工网站刊发时间：2016年11月21日）后，我突然记起高中的时候，认识了一个说话比较直接的室友，你有什么地方做得不好或者她看着不顺眼的时候，便会直接指出来，有时候真的是不分场合，不分时间，脱口而出让人听着非常不舒服的话。一开始并没有太在意，心想，人家指出你的缺点正好激励自己改正，让自己更完美。但久而久之，我发现自己并没有那么强的忍耐力，有时她的一句话便可以让我们伤心难过几天，渐渐地有些自卑，也渐渐地疏远了这个室友。我们大多数人，没有那么坚强的心，这些带刺的标榜着自己直爽的“真诚话”，我们听不进去。因为这些话虽是让我们从别人口中知道自己所谓的不足，但更多时候这些话带给我们的是难受和自卑。
说话时要先事先想一下这句话说出来给别人是否有难堪，或者伤自尊。人与人在沟通的时候，千万不能无所顾忌，说话不能够太直接，沟通真的是一门艺术，要去先想想怎么去表达，别人才会乐意接受，人都是有感情的，说话中柔中带刚，方能让对方对你产生信任。
杨澜访谈克林顿总统。莱温斯基事件对于克林顿来说是非常难堪的一件事情，但是既然要访问他，这么重要的事情又是不得不提的一件事情，杨澜应该如何去提起这个问题呢？这件事情如果访问的时候问题说好了，能很好的结尾，但是一旦克林顿拒绝回答而导致整个访问无法继续的时候，这将是一次失败的访问。每位总统都会有以自己名字的图书馆，克林顿竟然将莱温斯基事件以书的形式展览在大厅显眼位置，足以说明他的胸怀、气魄。以这个角度去访问克林顿，会好很多。

在我看来，说话直来直往的人不能说是真诚，而是自私自我，真正真诚相待的人，又怎么会不知道换位思考？这样的人与人相处也往往容易产生矛盾。真诚相待，是设身处地为让人，是让人处起来觉得舒心，放心，开心。

掌握与人沟通的技巧，让我们都做一个真正真诚的人，让我们都学会换位思考。

（注：学校关工网站刊发时间：2016年11月25日）
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