
【社会实践】
导医
（一院李舒婷，2014年5月24日）
今天在学校关工网站上看到护理杨淑娟同学的《我的一周见习》（注：学校关工网站刊发时间：2014年5月22日），让我回忆起上周六的一天导医。
说起“导医”这个名词，相信很多人都不知道，更不了解它的含义，其实我也不懂，只是见师兄师姐类似做过，我还特意百度了一下，百度上的解释是：导医是患者对医院的第一印象，其言行举止、服务态度和工作表现直接影响患者对医院的总体评价，主要有五方面的职能：迎宾、礼仪、咨询、导诊、分诊。
一天导医，百千感慨。

记得大一第一次来到一附院的那天，我看见师兄师姐穿着印有附院名号的白大褂，心想着，如果有一天，我也可以像他们那样该多好啊！归属与感召，让我总感觉在自己附院里穿上白大褂是种高大上的荣耀！再者，作为一个大二的医学生，接触临床的机会本来就很少，而现在就有这个机会，我心里更加兴奋！在这一天，我穿上自己的白大褂，穿梭在附院各处，感觉自己已经化身成为港剧《on call36小时》里的医生，那样的精神饱满，那样的医技高超，那样的帅气逼人！还记得我们一行5个人坐电梯下大堂的时候，当电梯门一打开，门外的一个小女孩愣愣地望着我们，不自觉的发出一声“哇……”，我们都觉得自己倍儿帅！
什么是熟能生巧。真的很仰慕咨询台的那两位师姐，可谓完美表现了医院的风貌、技术与含金量。亲切、耐心、熟练，给我们这群医学生上了一堂真实的临床课。附院的科室众多，病人的咨询五花八门，师姐就巴拉巴拉地回答，在一旁学习的我们，汗颜的同时只能弱弱的相互回应；“略复杂……略复杂……”唯一的一个恶补方法就是疾笔记录下每一个事项。我们也总不能缠着师姐，总有独自面对病患的时候，第一次的尝试，第二次的自信，就有了第三次的淡定了，同行的小伙伴也感叹啊：“现在不也挺熟练了吗！ ”是啊，当自己可以独自解答病患的咨询时，即使只是一些极其简单的问题，但从完全不懂到熟练自如，心里真的很有成就感！还记得最熟练的那句话“初次就诊吗？请到那边的绿色篮子里填写表格再去挂号！ ”
导医是知识的运用和积累。“我想带我儿子去看梦游，挂哪个科？”“神经内科。”“我怀孕了想照个B超，是挂妇科还是产科？”“怀孕10周以前挂妇科，怀孕10周以后挂产科。”我们平日上课，知道神经的结构和传导，知道胎儿的形成过程，以为自己了解了很多，但从未想过，知识放到了临床，竟是如此的单薄。一天的导医，感觉自己似乎学到了一年的知识，看着自己记录的笔记，密密麻麻，才真正领悟，为什么老师说，学医是一辈子的事。
导医，也是医。刚走上岗位，我提醒自己万事要小心谨慎，很多是受医患关系的压力，但慢慢做下去，就好像有一种感召力，指引着自己真诚精善，每一句对患者说的话，每一个指引患者的动作，都基于自己真诚、仔细的心，不知道就不知道，患者不会怪你，认真解决患者的问题，他们会很感谢你。提120分的精神，伴120分的心思，做120分的仔细，导医是这样子做的，医生也是这样子做的。
回到大学城校区，我们把那天在附院做导医的经验整理成文，下一批的同学、师弟师妹将会交替走上导医这个岗位，希望每个医学生都怀揣着真诚至善的心，发扬无上光辉的医德！

附注：导医人员合影。
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    （注：学校关工网站刊发时间：2014年5月27日）
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