【处世之道】

冰火两重
马定科
看了题目，就知道我要说的是“冰火两重天”！这个成语所表示的意思是短时间内接受了两种反差很大的事态；冰和火是两种截然不同的感受，但是同时让你体会到，并且都达到极致高峰。
最近，我就着实体验了一次“冰火两重天”！

2011年9月19日晚上9时，我送儿子去白云机场，回到家就是10时多了。打开电脑，上了QQ，一位学生的Q聊面板就跳了出来。面板显示：这位学生从9时36分到52分反复呼叫我。此时，邮箱提醒功能又告诉我，我的QQ邮箱有两封新来邮。我打开一看，也是那位学生来的。QQ私聊与邮箱内容是一直的：该班有几位同学参加英语4、6级考试报名未能被学校接受；他们快毕业了，这是他们最后在学校报考的机会；还说学校教务处考试中心的老师原来说可以，现在又不接受他们报名；他请求我帮助，还给我留下手机号码。
    当晚10时36分，我以《等我了解》为题给这位学生回复：你的两封邮件和QQ信息都看过了。不好意思，因外出，不能及时回复。实际上，我也不能马上就给你行还是不行的答复！等我明天了解情况后在答复你，好吗？
不久，这位学生把没有报上名的5位同学资料发了过来，还
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左感右谢，又说他们辅导员也表示感谢，似乎我已经满足了他们的要求！这些都不重要，重要的是这位学生并非没有报上名的5位同学之一（除非他在网上给我报的姓名是假的）！帮助同学，炙热如火啊！我很感动！

第二天，也就是9月20日上午，这位学生又再发一封邮件，表明态度：不管是在哪个校区考都行，只要能够拿到准考证！
这封邮件我是在已经了解了情况准备回复这位学生的时候才看到的。因为这一天，我一早就到大学城校区了，下午我要主持在那里举行的关心下一代（美善堂）助学金颁发大会，上午还得看会场、验资料、串主持辞。但我还是把向考试中心了解情况放在首位。
上午11时38分，我以《实在抱歉》为题给这位学生发出邮件：你好！从学校教务处考试中心主任处了解情况刚回来，我既很理解你们同学的心情，也很同情考试中心接受补报名的难处。实际上，考试中心这次接受英语4、6级考试报名，已经采取了人性化措施，改变了错过网上报名时间就不再给报名的以前做法，能够在9月16日以前现场报名的也已经接受了，而且在16日那一天延长了工作时间，一直工作到晚上7点。因为网上报名有一个自动筛选功能，只有现场报名的还有一个资格审查需要人工操作，这样一来，不但增加了许多工作量，而且容易出现错漏。考试中心主任说，像你们年级几位同学情况的有五六十人，都通过各种渠道找他们网开一面，他们都希望表示理解。而且即使是毕
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业班，这也不是最后的机会，下一学期还有一次机会，希望你们体谅他们的难处，一定要考，可以在下学期按要求报名。鉴于这种情况，我只能向你说声抱歉！谢谢你对我的信任！我很愿意为学生做一些力所能及的服务工作，但这件事我实在帮不了忙啊！希望理解！
    《实在抱歉》石沉大海了，这是我始料不及的！一个在要求你办事时热情似火、差点把你融化的人，当要求得不到满足时竟然会连基本的礼貌也不讲、连“收到”两个字也不回！为了这位学生的要求，我可是把雷打不动的午休都牺牲了啊！事后，眼前总是交替出现两张脸：一张热情似火，一张冷淡如冰。
我不懊恼，有的是担忧：我们学校如此“实际”的学生到底有多少！好在到了9月22日上午10时22分，也是我校的一位学生的信息出现在我的手机上：***温馨提示：秋风萧瑟，天气转冷，请您注意添衣保暖！
这个时候，我相信有冰火两张脸谱的学生不会太多！而且祈祷：这位有两张脸谱的学生只是我一个人此时看到，不至于会让大家都熟悉了而难以立足！

附：QQ好友评论
（注：本文作者是广州中医药大学关工委常务副主任，研究员，社会医学与卫生事业管理专业硕士研究生导师，兼任中国中医药报社广东记者站站长，原学校校长助理。2011年9月24日刊于其QQ空间，至11月30日浏览量超100人次。）
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附：
QQ好友评论

1楼郑**

像老师文中所说的“实际”的人不多也不少。

在评奖学金的时候很多人性的阴暗面展露无遗……
我们班情况还好，据说有的班明争暗斗得很夸张。
每每听到这些情况就觉得好无语……
马定科：不少？很忧虑啊！你说这位学生今后再有事求我帮忙，我应该怎样对待呢？ 
郑**：我也觉得很为难……
虽说这种情况可以“你不仁就别怪我不义”，但又觉得这不像你的处事风格……
但是这种学生真的是让人没了去帮他的热情……
换作是我的话，他再找我帮忙，我就不会像之前那么尽心尽力了。 

马定科：你懂我啊！我不会不再帮他，但一般都讨厌势利的人，所以我才会为他祈祷。

2楼谢**
感觉是时代改变了人性，浮躁的时代让人性的丑陋表现无遗的机会实在太多了，老师的心情学生我感同身受！我们无力去改变这个时代！但我们可以发扬我们时代的精神！
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马定科：说得很好！问题在于作为一个教育工作者，虽无力改变时代，但也有责任改变这些浮躁的学生。更令我心情难受的是，这位学生还是听了我党课之后加我的。 
谢**：唉！只能去考虑他到底听进了多少？明白老师的心情，同意老师的责任感，但请老师释怀，只要自己已尽力了，结果我们无法控制！
马定科：谢谢！你的评论与那位同学的手机短信一样，让我减少了忧虑。 
3楼杨*
的确最起码都应该道声谢的，呵呵。 

马定科：就是啊。谢谢你的关注！ 

4楼冯**
至少说声“谢谢”吧，这也太不会做人了吧。以后出来社会这样子的话不利于他们发展的。 

马定科：我正是为此担忧啊！好在像你一样明白事理的还是多！ 

5楼刘**
结果虽然不如人意，但我相信倘若能再来一次，老师你还是会“把雷打不动的午休都牺牲了”来帮助他们的，不是吗？所以，老师不必不开心，只要过程无悔就好了。而且，也正如你所说的“相信有冰火两张脸谱的学生不会太多”吧。 

马定科：很对！我会的。我的不开心是因为忧虑啊！做老师

—5—
的还需要看到教育的成效。 

刘**：说的也是哦，做老师还真不容易呢。 

马定科：谢谢理解！很高兴有这么多像你这样的同学支持啊。 

6楼林**
好现实哦那同学，礼节都不顾了。老师你真操心了！
马定科：好在像你这样懂规矩讲礼节的同学更多，而且把事情说出来还得到这么多同学支持，操心也就值得了！ 
7楼曾**

2楼都说了：感觉是时代改变了人性，浮躁的时代让人性的丑陋表现无遗的机会实在太多了。其实时代没有改变一样东西，就是像老师您这样的一批“傻傻”死守这份热忱的人。为什么我们愿意去死守这份热忱，是我们享受那助人过后的幸福。就让我们守着这份“傻傻”的幸福吧！ 
马定科：我们愿意死守，但我们不免担忧，因为我们是老师。 

8楼蔡**

对于这类“实际”的人，老师，我不敢说麻木了。只能说对他们产生了免疫。
马定科：那就好，不受传染，洁身自好。
9楼郭**

不管结果如何，马老师已经做了自己的努力，是他们自己没有掌握好报考的最佳时间。现在这样的人实在太多了，不过感谢你做的努力还是应该的。不要不开心哦，老师的热心，还是一直
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在鼓动感动着很多人。 
马定科：不感谢都罢了，不应该消失呀！
10楼黄**

遇事多一句谢谢，这样大概人心会美好起来，无论是不是真的美好，但起码，已经成了一种氛围。老师您的热心，我一直铭记。祝健康快乐！

马定科：谢谢你的祝福！也谢谢你的理解！
11楼张**

心存感恩，莫忘致谢！其实感恩不仅仅是一种社交技巧、人情世故，它乃是用我们赤子般纯洁无瑕的心，去领受那付出背后的艰辛、期冀、关爱和温情。而这件事恰恰反映了这位同学感恩之心的缺失！马老师借此事为题，其深意更在于是想让更多的莘莘学子从此事上受到启发和感悟吧！向老师致敬！祝安康！ 
马定科：谢谢你的理解！你总是那么善解人意！今天感恩节谈感恩，特别有深意！也祝你健康快乐美满幸福！
12楼张**

很久没来逛了，我最近在看《丑陋的中国人》，看到老师的这篇文章，不免有更深的感慨，不是时代在变，而是这种劣根子一直没根除，大部分的人大部分时间都在讲好处，而讲“谢谢”，“对不起”通常被认为浪费口舌。 
马定科：深刻！当代大学生应该首先根除这种劣根子啊！
13楼曹**
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老师，你已经尽了力了。

马定科：但老师不能因此聊以自慰啊！
    （注：截至2011年11月30日。）
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