【宣评行动】
为建立和谐医患关系独善自身
——三月份的信息反馈
（一院郑聪聪，2012年4月7日）
三月，万象更新。春意盎然的日子心情也格外舒畅。只不过，在这美好的日子里却发生了一起令人心寒的悲剧——哈医大血案，导致一人死亡、三人受重伤！更令我震惊的是：在哈医大一院惨案发生后，网络媒体转载了这个新闻，有超过六成网友在阅读心情里选择了“高兴”一项；在新闻跟帖里，有超过5000人顶了一个表达“高兴”情绪的帖子！而且，在腾讯评论专题《哈医大血案，网民怎“高兴”？》的投票区（文末附图）有34355（74%）网友对“高兴”表示“可以理解”！
在古时，医生以“视病如亲”的心态悬壶济世，而患者也常怀“华陀再世”、“仁心仁术”的感恩心情回报。医患关系温情和谐，因为这是一种信托，而且是基于生命安全之信托。然而，如今医患关系日趋凉薄，甚至反目为仇，我们不禁要问这个社会怎么了？一位前途一片光明的有为青年无辜受害，发生了这种惨剧却有那么多人不是为逝者感到悲伤，反而高兴，还居然有人表示高兴是可以理解的……太可悲了！问题的根本在哪呢？ 
我想大概是因为医患间信任的缺失及医疗体制不完善吧。
一是关于信任的缺失。甘晓同学推荐的《每个人内心都寻找
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光明》中，《心术》的作者六六说，现在的患者对医生的态度：“不信任，却又依赖；防备，却要谄媚；希望攫取信息，又要靠自己判断；在互相提防的日子里提心吊胆。”她希望这本书为医患双方“打开一扇门，架一座桥，从相互怀疑敌视，到相互换位理解，尽量去信赖这个世界。”因为“医疗队伍如果丧失了被信任和信念，是很可怕的。”解决方案是“重新建立起一种良性循环，一定需要有一方先伸出手来。相对而言，可能医生更简单。”然而，这个过程势必是漫长的，因为“摧毁信任只要几年十几年，而建立起这个信任需要上千年的时间。” 
二是关于不完善的医疗体制。《要培养更多合格医生，而不是医学科学家》从不同角度阐述如今的医学系统的环境，指出在此环境中普遍存在的问题：科目细化太严重；重治疗、轻预防；医学院教师重科研、轻临床；传统医学模式被利益套牢难改变等。除了此文提及的医学生培养方面的问题外，还有很多社会问题或医院运作问题有待进一步解决，例如医保问题，再如医疗法律与人情伦理冲突的问题等等。解决方案：教学管理者可以对教育模式进行调整，政府要进一步完善医改。这也是一个漫长的过程，是不可能一蹴而就的。 
“医生真的是很无力的存在，在患者面前。医生无法成为神。人的生命是无法控制的。医生能做到的，就只有尽自己的所能，这就是作为人的使命。”电影《使命与心的极限》借一个实习医生之心声，阐释其核心内涵，以激励医学生不断地奋斗。
—2—
作为一名医学生，当下社会的种种问题、种种现象、种种思想是我很难去左右的，我所能做的只有“独善其身”了：刻苦学习专业理论知识，勤劳苦练专业操作技能，怡情养性做到德才兼备，知法守法学会保护自己，有仁厚爱人的心，良好的交往口才和强健的体魄等。
很喜欢林诗蓉同学在《三月，草长莺飞》里“关工网站带给我们的好处:品文，思考，交心”的说法，那么我也把吴伟老师赠我们一副对联（题为《与学子共勉》）分享给大家：
能苦读熔铸古今悬壶济世从来良医靠勤练；
不惜时蹉跎岁月乏术害命以后学者要深思。
    最后，希望以后不会有类似的悲剧出现，希望医患关系可以好好改善，希望医疗体制越发完善，希望社会和谐美好，人人都能幸福地活着！
附图：腾讯评论专题《哈医大血案，网民怎“高兴”？》
投票区
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    （注：网站刊发时间：2012年4月12日。）
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