
【问题探讨】
[bookmark: _GoBack]你过得不好，是因为“假情商”太高
（一院楚惠推荐，2017年6月11日）

推荐理由：这篇文章讲的是情商的问题，很多时候我们总觉得我们的情商挺高的，但是同时又疑惑于为什么我们处理不好人际关系，看看这篇文章说不定就能得出一个答案。
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01
情商一词，是当今社会的流行词。但凡文章带着这两个字，阅读量都会有所提升，说明这确实是一个国民关注的话题。
然而，情商的爆文多了，“反情商论”和“秒杀情商论”就开始江湖泛滥了。
我每次在网上开设人际交往课程时，总要被学生提问。
“老师，这么说话不累吗？我觉得太在意别人感受，会把自己的心拖垮。”
“老师，我觉得实力决定一切，马云和乔布斯都是情商很低的人，当你足够牛逼的时候，人人都对你客客气气的。”
“熟练运用关我屁事和关你屁事能解决人生80%的难题，有时候，你必须恶心别人，成全自己。”
终于，我在一篇抨击情商的爆文中，看到以上论点的综合，我觉得是时候写点东西，消除一些大家对“情商”的误解了。
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情商高，确实不是迎合别人，但也不是放飞自我，恶心别人，成全自己。
情商高是一种人性的修炼，高情商者能够体会他人的情绪及立场，察觉他人的真正需要。通过倾听，理解并适应他人的情绪及感受，维系融洽的人际关系。
有一天，我接到了老教师H的电话，她让我斥责学校心理社团的同学，因为他们把心理咨询室搞乱了。
我打电话问社长，原来是学生为了让心理咨询室更温馨一点，自发用了一些东西做装饰。其实这是学生的一片心意，也符合心理咨询室该有的样子。
那这个时候，要斥责学生，并让他们把装饰撤下吗？
显然，这会挫伤社团学生的积极性。而且，当你对人性有了一定理解后，你需要明白，H老师痛恨的人不是学生，而是我本人。
近年来，学校的绩效考核越来越严，但H老师的工作却没什么进展。而我和心理社团的学生，大张旗鼓地拍微电影，并在各类赛事上获奖，显然刺激到了她。
虽然我已经尽力把一些功劳让给她，在各种场合强调H老师对我们的帮助。不过H老师一旦加入团队，就不断和人发生冲突，最后我也只能对她敬而远之。
我想你一定很难理解我的处理方式。
当我挂了电话后，我买了一幅弗洛伊德的画像挂在了心理咨询室，这样一来，学生的各类装饰都比不上我的画刺眼了。
过了几天，H老师把我和心理社干部叫到心理咨询室，进门就对我破口大骂。H老师指着我的画，恨不得把它撕了一般，然后命令学生把心理咨询室的所有装饰卸掉。
当晚，心理社长和我说，同学都知道我帮她们背锅了，她们很感激我，以后有什么活动，社团成员大力支持。
我笑着告诉社长，不存在背锅，这根本就是我的锅。
也许是自己的命令得到了贯彻，也顺利下了台阶，H老师第二天还略带歉意地安抚了我下。虽然关系更加冷淡，但她再也没对我有明确的敌意行为了，因为她知道，她每闹一次就掉价一分，会让我和学生的联系更加密切。
一个人情商低的体现就在于，他思考问题是一个两分法，要么迎合自己，要么迎合别人，不能从一个更大的人性空间，去理解和解决你当前的困境。
当然，他们最想不透的事情就是，情商高，到底是用来做什么的？
情商高并不是为了让你成为道德上的“圣人”，成为朋友圈的烂好人，而是帮助你培养一种“理解别人情绪”的能力。当这种能力成为习惯，你的所有行为都会变成一种自发动作，并不消耗心理能量。
假如你能让别人开心，这会为你的生活注入活力；即便有时候不得不罪别人时，你也会有对后果的准确判断，从而让你有底气，支持你所做的一切决定。有时，你还必须知道，让别人痛苦，也是一种止损的手段。
高情商的人，能从更宏观更长远的角度审视人际关系，特别是对一系列争执、冲突等情况的处理。
如果没有这种能力，人不仅经常会莫名得罪别人，也不理解自己的做法。他们总是把责任推给外界，会不断后悔自己的决定，最终距离真相越来越远。

03
你过得不好，是因为你“假情商太高”，你把情商理解为“圆滑处世”。
圆滑处世，迎合别人的人未必高情商：有些人想通过这样的方式，走向人生巅峰，但他被出卖被辜负，或者被一直拍马屁的对象无视，最终这样的人，一无所获，我们怎么能说他是高情商呢？
有些姑娘认为，男友不在朋友圈里晒自己照片是一种低情商，她们惊呼“我有那么丑吗？为什么从来不出现在朋友圈。”
她们也许不理解，不晒照片可能是一种信号，一种男友不打算再迎合你奇葩要求的信号。
他打算用这种行为激惹你，让你看起来更加的“无理取闹”，这样他就更能说服自己，拒绝在这场没有回报的爱情里投资下去了。
如果是这样，他就是一种高情商。而接受不到这种信号的你，才是低情商。
“高情商”是一种管理自己情绪，影响别人情绪的能力，他能把人际关系导向一个合理的结果，从而达到自己的目的。
有人拿乔布斯的脾气举例，说他动不动就对员工发火。试图说明，情商低的人反而更有创造力，一旦人有了实力就可以不在乎周围人的内心感受。
我认为乔布斯反倒是个高情商的人，正如他能精准地发现用户的需求一样，他发现了在那个时期的创业公司里，实绩的作用远大过人情，所以他不需要花费太多精力去浪费在搞关系上。
因为他把太多的精力花费在了苹果的创造上，对细节的要求精益求精，反复的测试，他的脾气就和他的演讲一样是武器，用来影响别人，让别人和自己一样支持工作，热爱工作。
为了工作常常得罪朋友家人上司，为此怨声载道，直到他被苹果辞退后，他发现，有些事情不可太过，要照顾好大家的情绪，要让每个人心里舒服，只有这样才能让产品做得更好。
被辞退后的乔布斯发现自己处理人际关系的方式不对，便努力回归到以前的自己，当他再次回到苹果时，看到一张张新面孔，再回首当时的旧友，心里五味杂陈，所以说，乔布斯也是个很关注自己情绪的人。
达康书记经常靠发火震慑下属，事实证明这是一种有效动摇别人的手段。
一件事真正的逻辑链条是不会反应在名人传记或者电视上的，如果你没有处在达康书记或者乔布斯的立场，在人际成本很高的今天，你轻易学着发脾气，你会败的很惨。
有人拿咪蒙举例，说她曾经写过一篇“致贱人：我凭什么要帮你”，如此不屑情商和人际的她，如今已经是自媒体大佬，月入百万，难道不值得学习吗？
你知道咪蒙的内容不一定是事实吗，而且她还写过“所谓情商，就是好好说话”。
咪蒙正是猜透了一些人“拒绝烂人情”的心理，写文帮助宣泄，一文涨粉二十万取得的成功，可以说她摆弄人情绪的能力很强，情商很高。
所以说“迎合他人”和“取悦自己”，在某种时刻都是假情商的体现，因为这里面有太多的“拎不清”，没法细腻地处理生活中层出不断的麻烦，也没法在大是大非面前，坚持自我的初心。
情商，不是八面玲珑的圆滑，而是德行具足后的虚心、包容、自信和格局。成熟，不是由单纯到复杂的世故，而是由复杂回归简单的超然。觉悟，不是对所有世事的无所谓，而是对无能为力之事的坦然接受。成功，不是追求别人眼中的最好，而是把自己能做的事情做得最好。
（推荐者注：本文来自北方网-教育频道2016年6月5日，作者:剑圣喵大师，原注来源：新浪网）
（注：学校关工网站刊发时间：2017年6月22日）
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