【问题探讨】
浅谈公立医院VIP服务

（经管陈志娇，2013年11月19日）

    VIP(very important person)服务是指将某些人作为非常重要的人来接待。拥有VIP卡，生活方便且省时又省力：购物可以打折、坐飞机可以坐头等舱、坐火车买张单可以先进站、去银行可以避免耗费半天时间排队等候……日常生活中，VIP卡随处可见，很多人随身的小包里都习惯而自然的会附带上数量不等的VIP卡。然而，对于去医院看病带上一张VIP卡，却不是每个普通老百姓所能做到的事情。

    目前国内各级医院都在借扩建医院之机，纷纷推出VIP病房,有些硬件设施堪比五星级酒店,每天住院价位少则千八百元,多则上万元不等的都有,本来8个人甚至更多病人可住的病房就让给一个人住。一些大医院住院“一床难求”与此不无关系。一边是医院普通病区走廊过道加满病床,人满为患,一边是医院VIP病房大量闲置,门可罗雀。

    中国虽地大物博，但人口众多，对医疗卫生服务的需求比较大，再加上资源的分配不均衡，以至于资源显得极为有限。但是，公立医院提供VIP病房，让有钱的人享受VIP待遇，不仅在挤占已紧缺的公共医疗资源，更背离了公共医疗机构救死扶伤，悬壶济世的服务宗旨，将会造成公共卫生矛盾更突出，让群众看病难上加难、贵中更贵。

    据一高级VIP病房负责人介绍，病人到他们这里来，可享受到度身定做的个性化保健服务，还可以安排二对一服务，即同时有其他科室的专家为患者治疗，也有特需病区专家作为患者的保健医生。

    另一特需病房管理者介绍，特需病区拥有专门的医生护士为病人服务，亦可以组织医院各科室专家为病人诊断。若病人需要其他科室的医生看病可通过电话快速安排。同时，若需要到其他科室化验，可由护士陪同前去，“插插队也是可以的”。 

    有的专家教授一星期只看半天病，市民为挂个专家号，要摸黑起早赶往医院排队。但自从医院推出“VIP”挂号，可让VIP患者随到随看。市民拿着号望穿秋水排着队，待快到自己时却被VIP“插队”，心情可想而知。如此一来，将原本紧张的医患关系又推向一个新高潮，甚至可能激化因贫富差距明显，而带来的社会矛盾。

    富人若想得到快捷、优质的服务，很简单！花钱去私立医院就好了，我们绝对无可厚非。在很多人看来，政府与其在公立医院设立高级病房，倒不如让私立医院加快发展，放手让其参与激烈的市场竞争，在竞争中优胜劣汰。而我们公立医院在目前中国的国情下，还没有办法完全市场化。况且，公立医院是由纳税人的钱建起来的，就应该为公众服务，对所有的病人都一视同仁，不能一切向“钱”看！因为“健康是人人应享有的基本权利”。

    但是，国家中医药管理局局长“不赞成一刀切取消VIP病房，因为社会在不断发展与进步，医疗服务的需求也不尽相同。不过，医院提供VIP服务，必须保证是在不影响正常医疗服务的情况下开展。”同时，国家也限制VIP病房患者享受医疗保险的权力，节省一部分社保基金用于普通民众的医疗保障。而新医改方案中也明确了特需服务不纳入医保范畴:“特需医疗服务由个人直接付费或通过商业健康保险支付”。

    而在广州某市民看来：公立医院一方面享受公共财政带来的经济便利，另一方面却利用有限的公共医疗资源为自己挖掘暴利。医疗资源是个定数，设置了VIP病房，势必压缩其它医疗资源。在公众看病如此困难的情况下，医院不是想方设法方便病人，而是千方百计为自己谋利益。敢问：医者父母心何在，医风、医德何存？

    涉及到利益的事都是大事，每一利益方都各持己见，争论不休，公说公有理，婆说婆有理。医疗作为我国六大民生工程之一，关系着我国人民的切身利益，政府对它的重视程度可见一斑。公立医院推出VIP服务只是医疗改革过程中的一个插曲，我们应该用理性的思维去透过现象看本质。

    无疑，VIP服务占用了原本紧缺的医疗卫生资源，这种现象对大众来讲不公平。但是，我们要做的绝不仅仅是在那里愤愤不平、庸人自扰，而应该多关心当前国家的医改，了解我国的国情。自2003年以来，新医改方案频频出台，可是一旦贯彻落实起来，有多少能真正惠及我们平民百姓呢？这点政府需要深思，我们也要熟虑。毕竟医改是与人民群众息息相关的。不管政府曾经政策的成败如何，须知，一切宗旨都是为人民服务，为大众谋福。因此，我们要相信并支持政府，而且我们每一个人都有义务和责任为医改献计献策。

    医改最终是要解决人民“看病难，看病贵”的问题！要解决看病难，关键是医院要“上下联动”，大医院帮扶基层医院，让其切实提高服务水平，担负起多发病、常见病的防治任务，逐步实现“首诊在基层”，改变大医院人满为患的局面。而如今公立医院的VIP服务，一方面的确方便了某些持卡人的看病；另一方面，却又事实上给另一批人看病造成诸多困扰。我认为，新医改无论如何在原则上，不能以损害大众的利益为代价，片面赢取少数人的青睐。还是应该从全局出发，迎合大众的看病需求。 

路漫漫其修远兮，新医改将上下而求索！一切新事物的发展壮大都要经历一番曲折，新医改也不例外。我们要抱着必胜的心态，不断探索，不停前进！
（注：学校关工网站刊发时间：2013年11月25日）
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