【阅读心得】
公正也是销售人员应坚守的原则
——《销售女皇董明珠》读后感

（经管张慧芳，2014年4月11日）

本着“校园生活除了在教室和寝室度过外，还应该在图书馆里泡一泡”的原则，我来到了图书馆。看着那浩瀚的书海，不由地想发出一声“亲，你在哪里？”的感慨。突然想到思政老师推荐的那几本书，便一头扎进了书丛寻找于丹写的《论语心得》。一会儿便找到了。不过不是《论语心得》，而是正宗的让人敬而畏之的《论语》。不行我的“捕猎计划”不能就此中断，便又继续开始了捕猎。

就在此时，仿佛就在黑暗中忽见光芒的我，（可能是选择的专业和有一点重女的原因吧！）看见了《销售女皇董明珠》这几个亮丽的字眼，便捧起这本书如饥似渴地啃了起来。
在读这本书之前，我从来不知道还有董明珠这个人，也从没对格力这个品牌进行深入了解。只是看到格力空调这个企业成名后的辉煌，和创业的艰辛。
但我想，“董明珠”、“格力模式”对于搞销售的和空调行业应该是无人不知吧！

从一个销售员到公司总裁这段艰辛的路程，她一直坚守着自己的原则：公正、要让“厂家”、“经销商”、“顾客”三者都赢、维护企业（即国家）的利益的原则。
为此，她不惜拒绝给哥哥开个小灶，最后导致兄妹情破裂。
为了打破中国市场一些潜规则，努力给员工和销售商公平并壮大格力，她不畏强权。
多次为了企业的利益与上司“唱反调”、和国美决裂；为了给其他经销商公平，一上任便顶着压力开除了企业最大经销商，为此她得罪了许多人。
一些类似于“她走过路都不长草”等的言语便从一些嫉妒她的人的口里出来。
为了公司她多次顶着身体的病痛坚持上班，为了一些在我们旁人眼里与之无关但与公司息息相关的事上忙前忙后。
最后在她和朱远洪的共同努力下把曾经那个名不见经传的“格力”打造成了世界品牌。我觉得对于“格力”与“董明珠”可以用这么一句话来评论：没有格力就没有今天的董明珠，没有董明珠也许今天已经没有格力这个品牌了。

董明珠让人佩服的不止在她的事业成就上，还有在她为人民办实事上，作为人大代表的她在每次召开的人大代表会议上总是提一下有利于人民的建议，并且有一些已经被采纳并实施了。
同时，她在慈善事业这方面也做出了很大的贡献。她曾多次为贵州贫困儿童和一些被疾病困扰而没有钱治疗的孩子捐款，并帮助家里有困难的员工。

读完这本书不止让我改变我原先并不看好的专业的态度。并不由深深地佩服董明珠这个人和她的处事（世）原则，她用她的“董氏原则”创造了中国空调产业乃至世界空调产业的辉煌。她让我深信只要是对的，并坚持下来（纵使有很多人反对你），那么你就一定会成功。
（注：学校关工网站刊发时间：2014年4月17日）
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