用爱心和恒心铸就“谈心亭”

——记郑光华老师

湛江师范学院关工委

她，是一位年过八旬的人民教师；是一位身患残疾的老人；是一名普通的心灵筑路者；她，就是全国关心下一代先进工作者、全国优秀助学教师——郑光华老师。
三十多年前，郑光华老师因误诊接受了右臂高位截肢手术，手术后的第二天，她躺在病床上用左手写了“身残志不残”五个虽然歪斜却刚劲有力的字。术后一个月，她便学着用左手煮饭、洗衣、写字、备课，以常人百倍的毅力和勇气一心扑在教育事业上，多次被评为湛江市“三八红旗手”、“女能人”，1987年被推选为中国教育工会第三次全国代表大会代表，赴北京参会。1990年退休后，郑老师毅然投入到关心下一代工作中去，迄今已有二十五年。她家书架上沉甸甸的一本本笔记、工作日记和一堆堆的信件，凝聚的是青年学生的心声、信任和她几十年来的滴滴心血。
在二十多年的关心下一代工作中，郑老师用爱心和恒心为青年学生搭建起一座座沟通心灵的桥梁，被学生们亲切地誉为“心灵的导师”。郑老师说：“只要我一天还能动，我就会继续帮助青年学生，这使我感到快乐，也是我生命存在的意义！”
凝聚心灵的港湾——谈心亭

湛江师范学院关工委自1998年设立“谈心亭”之日起，就
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由郑光华老师负责“谈心亭”的主持工作。郑老师以“谈心亭”为家，她每年喜迎来自五湖四海的学生，每天乐用千言万语与之交心。她每年谈心一两千人次，她的“工作日志”积累了三十本。郑老师在谈心工作中深有感触：“图书馆里有那么多金玉良言，学生不一定都能看的进去，谈心不过是一种形式，真正的目的是达到沟通。”
作为一位年过八十的老人，郑光华老师和学生间隔了五六十年的时光，但她和学生的交流却没有多大障碍。秘诀在哪里？郑老师说秘诀有两个：一是在思想上要对年轻人有正确的看法，他们既不脆弱，也不是骄傲的公主、王子，而是正常的普通人；二是老年人不要总觉得自己在年轻人面前有优势，总想教训年轻人、摆架子。老年人的人生阅历也许很丰富，但科技这么发达，年轻人懂的不一定比老年人少。要向年轻人学习，先做他们的学生。才能做他们的先生。
除了学校给谈心亭配置的一个专门的“谈心室”外，郑光华老师一楼的家门外也挂着的一块“知心友谈心亭”牌子，使这个家显得与众不同。每天，学生在郑老师家进进出出，有的跟郑老师谈学习生活的困难，有的跟她倾诉感情的困扰，有的跟她商谈学生社团的建设……郑老师的家，成了“谈心亭”，成了青年学生心灵的温暖港湾！
学生小茵因家庭压力过大，曾经服毒自杀，虽经抢救保住了命，人却消沉下去。郑老师想方设法为小茵创造条件：让她在课
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余时间来“谈心亭”工作；节假日邀请她来家中聊天；帮她修改教学实习课的教案，建议她参加集体活动。郑老师希望通过这些方式能逐渐改变她内向的性格，帮她树立自信心。郑老师的努力没有白费，如今，小茵已经顺利完成学业，成为一名高中教师，组建了幸福的小家庭。
14年来，通过谈心亭这个平台，郑光华老师帮助过自杀未遂的学生恢复心理健康；帮助过“因误会想用刀捅死别人”的学生打消罪恶念头；帮助险遭流氓非礼的女生走出困境……学生们走进“谈心亭”，就相当于走进了一个心灵得以栖息的家园。
把握时代的脉搏——谈心网

“紧跟时代发展要求，不断创新谈心方式”——是郑光华老师谈心工作不断拓展的“法宝”。随着网络的普遍，已经退休二十多年的郑老师，思想并没有停滞不前，而是把握时代跳动的脉搏，认识到传统的谈心工作必须再开拓一个新的阵地——网络阵地。时任湛江师范学院党委书记郑永辉在党代会报告中也提出，要加强网络的管理和利用，积极开展生动活泼的网络思想教育活动。顺应时代变化和思想政治工作的新要求，在2003年，也就是她73岁高龄时创建了“知心友、谈心网”网站，她任该站管理员，该网站以“海内存知己，天涯若比邻”为宗旨，与来自五湖四海的学子广交好友。由于设置的栏目如“党旗飘飘”、“时代新知”“燕岭飞鸿”等都是集时政性、教育性、知识性、趣味性于一体的，受到广大学生的欢迎。
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郑老师每周都召开版主会，商谈网站的管理，9年来，谈心网培养了九届版主，近80人。“前程似锦”栏目为学子常年提供就业、择业信息，“天天知心桥”与“网上邮箱”栏目介绍勤工助学岗位，现已帮1200名同学找到勤工助学工作。通过“生动英语”这个栏目，每年举办新生“爱国爱党”英语诗配画竞赛，网上、网下互动，气氛热烈。
谈心网的“心理阳光”服务温暖人心。通过网上谈心，心理咨询，良性互动，曾经化解过一批失恋、遭灾学生的内心困惑，曾帮助过欲轻生者恢复心理健康。谈心网创办九年来，通过师生网上网下互动，曾经使厌世者振作（24例）。使心患忧郁者化解困惑（40例左右），使欲铤而走险者打消罪恶闪念，使失恋者走出情感阴影重新振作。2007年在“全国百佳网站”评比中，“知心友、谈心网”被评为“全国高校校园人气50强”网站；2010年广东省高校网站评比，获“广东省高校优秀宣传思想工作网站”称号，并获广东省专业类网站三等奖。现在网站累计访问量在135万人次以上。
奏响生命的乐章——生命教育论坛

郑光华老师主持的谈心工作，不仅仅是面对面的谈心，还通过各种活动载体来谈心，其中“生命教育论坛”是影响比较大的品牌活动。郑老师每年都悉心组织学生举办“22岁的春天，生命教育”论坛活动，迄今已经连续举办了5年。论坛有两大主题特点，其一是坚持性。6年以来，每年的3月份，郑老师坚持带领
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学生弘扬中华传统美德、学习雷锋精神、关注生命教育，并以论坛的形式展示出来。其二是艺术性。每届论坛都是以学生喜闻乐见的艺术方式来展开，例如：剪纸、书法、朗诵、舞蹈等。在论坛上，学生们演讲的题目有《珍惜青春、热爱生命，争当新世纪的四有新人》、《爱生命才能更好热爱祖国》、《读书拓宽了我生命的宽度》、《学雷锋对待同志像春天一样温暖》、《学雷锋树时代新风》，朗诵《22岁的春天》等，真实地阐述了自己对生活的经验与感受。“生命教育论坛”汇聚了青年学生来自四面八方的践行体会，用“身边的人说身边的事，用身边的人教育身边的人”，成为我校“点评、诱导、启迪、引领”青年大学生的思想舞台。
跳动励志的旋律——读书写作

自2005年以来，在郑光华老师的组织下，谈心亭号召同学们参加“中华魂”新坐标读书活动。为了鼓励青年学生读书，郑老师在校内外做了二十多场读书报告，聆听的人超过一万人次。
为了方便读书，谈心亭构建了一个“流芳小书库”。书库里有中国近现代史、文学作品、人民英模传记、《六个为什么》等300多本书，这些书有的是师生捐赠，有的是郑老师用获奖的奖金购买。例如在2010年，郑老师被评为全国优秀助学教师，获得了2000元的奖金，郑老师把这笔钱全部用来买书，捐赠给小书库。“流芳小书库”的书有专人负责保管，经常有同学借阅。郑老师定期组织学生开读书交流会，鼓励学生动手撰写读书心得，择优在青年先锋论坛发言。
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读书之余，郑老师积极鼓励学生参加各类征文比赛活动。如2009年组织学生参加教育部关工委主办的全国青少年主题教育“我的祖国”读书征文活动，其中蔡宗坚、揭育行、李华仙分别获一等奖、二等奖、三等奖，另外两名同学获优秀奖。2010年，何翠娴同学参加教育部办公厅、《中国青年报》等单位组织的第三届“助学政策，助我成长”征文比赛，获征文前90名“优秀奖”。2011年7月，谈心亭推荐的梁春婷和梁春晓两位同学参加广东省教育工委组织的“建党90周年征文”分别获得一等奖。2011年9月，在省教育厅和孙中山基金会联合举办的“纪念辛亥革命100周年”征文活动中，谈心亭选送的8篇文章全都获奖。郑老师自己也积极撰文，对关工委工作进行理论探讨和实践总结，迄今她在《中国火炬》、《中国教育报》等报刊杂志先后发表文章40余篇。
郑光华老师把这些获奖的作品集结成书出版，其中《芳草碧连天》已出版，《燕岭学子获奖征文欣赏》由郑老师自己出资，现已交付正式出版社出版。
融入社会的熔炉——社会实践

郑老师不计较自己年迈体残，经常指导和带领学生参加社会实践活动。14年来，她带领学生到湛江社会福利院献爱心45次，带队到东海岛宣传禁毒，到部队共建，汶川地震后组织学生赈灾义演，组织学生暑假“三下乡”、到社区宣传“八荣八耻”……郑老师认为：青年学生只有融入社会的大熔炉，才能真正明白一些道理、感悟一些真理。
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郑老师还经常组织学生撰写调研报告。每年暑假，郑老师都利用“三下乡”的机会，组织学生进行社会调查，如2004年，郑老师组织学生了解广东省小学生学习历史知识的情况，师生足迹遍及19县市，访问了126所小学，调查了2300人次的学习情况。师生们写了《从社会调研中得到的启迪——对我省部分小学生学习历史知识情况的调查报告》，曾向省教育厅反映了情况，并得到好评。后来还指导学生撰写了《贵州少数民族地区留守儿童情况的调查报告》、《赴阳西贫困地区支教的调查报告》、《关于我校晨光工程的调查报告》、《关于我校中、老年教师关心青少年的调查报告》、《走进蛤岭，体验社会主义新农村》与《悠悠赤子心，款款鉴江情》等一批调查报告，对当地政府和有关部门都有一定的参考意义。
郑老师常说：“活的时间的长短代表了生命的长度，人生的阅历是生命的宽度，对生命的领悟代表生命的高度，人还要不断增加自己生命的密度”。问她什么是生命的密度？她说：“就是要向雷锋学习，把自己有限的生命投入到无限的为学生服务之中去。”这就是她追求的生命价值的取向——“奉献”。
（注：本文原载于广东省教育厅关工委秘书处2012年9月27日编印的《广东省教育系统关心下一代工作通讯》2012年第5期；本网站刊发时间：2012年11月14日。）
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