【本栏点评】

对EAP的理解
——《遇见EAP》读后

（经管叶慧兰，2014年3月3日）

学校关工网站“健康人生·心理健康”栏目“小说连载”系列刊发刘晓红、刘芳芳写的《遇见EAP》（注：学校关工网站刊发时间：2013年11月11日），读完后我感概万分，我不禁对EAP产生了很多的好奇，也去查了很多的资料，让我对EAP有了更深的认识。
EAP即员工帮助计划，是企业组织为员工提供的系统的、长期的援助与福利项目；通过专业人员对组织以及员工进行诊断和建议，提供专业指导、心理测评以发现问题，心理宣传、心理培训、心理咨询以预防及解决问题，效果评估与跟踪服务以完善问题;帮助员工及其家庭成员解决心理和行为问题，提高绩效及改善组织气氛和管理。简而言之，EAP是企业用于管理和解决员工个人问题，从而提高员工与企业绩效的有效机制。

EAP最早出现于20世纪40年代的美国。它充分发挥心理学对企业生存发展的作用，是一项由应用心理学专家（心智教练）深入企业，根据企业具体情况，通过对企业的诊断，为其管理者和员工提供管理以及个人心理帮助的专家解决方案。提高员工个人绩效和企业整体效能。
在美国、英国、日本等国EAP非常盛行，一些企业设立了放松室、发泄室、茶室，来缓解员工的紧张情绪，或制定员工健康研修计划。到上世纪90年代末为止，世界财富500强中，有90%以上的企业建立了EAP项目。EAP的服务模式和内容包含有：工作压力、心理健康、灾难事件、职业生涯困扰、婚姻家庭问题、健康生活方式、法律纠纷、理财问题、减肥和饮食紊乱等，全方位帮助员工解决个人问题。
根据国外专业机构和易普斯的研究，EAP有三方面益处：
1.降低企业成本，提高生产率
它能节省招聘费用、节省培训开支、减少错误解聘、减少赔偿费用、降低缺勤（病假）率、降低管理人员的负担、提高组织的公众形象、改善组织气氛、提高员工士气、增加留职率（尤其对关键职位员工）、改进生产管理、提高生产效率。
2.提高企业员工的生活质量，保持社会安宁
它也可以降低工作压力、减少失业机会、消除不良嗜好、节省家庭开支、增进个人身心健康、促进家庭和睦、改善家庭与工作的关系、改善个人与社区的关系.
3.高投资回报率 
一项研究表明，企业为EAP投入1美元，可节省运营成本5至16美元。随着EAP的普及，EAP的效果评估日益受到人们关注。评估不仅让企业看到投资回报，同时它为EAP的严格实施提供了保障，本身已成为EAP整体的一部分。在美国、英国等EAP发达国家，有专业EAP效果评估机构，帮助企业进行评估。
人是企业管理之本，是企业的活力资源，只有将员工管理好，企业才能更好的发展与前进。EAP计划就是对员工的帮助计划，通过这个计划就可以从组织和员工个人两方面为企业带来收益：组织方面即降低企业运营成本，提高生产效率；员工个人方面即提高个人工作与生活质量，促进心理健康，赢得双赢的局面。
（注：学校关工网站刊发时间：2014年3月5日）
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