【实习体会】

我与水精之恋的故事
（经管李益娜，2012年9月12日）

2012年暑假佛山石珍礼品有限公司（又称“水精之恋”）与广州中医药大学正式启动了青年大学生实习创业基地，作为广州中医药大学大二的一名学生，我有幸到水精之恋的销售部进行为期一个月的实习。
水精之恋是珠三角地区第一家知名天然水晶连锁专卖公司，在中国有55家分店，其中澳门有两家，水精之恋目前正在向国际品牌市场前进。作为一名销售部的实习生，我主要是在广州天河正佳广场三楼和四楼的两家水精之恋门店负责产品的销售服务，而且是直接面向终端客户，通过结合客户的需求和产品的特性，从而在客户和公司之间搭建沟通的桥梁。
在水精之恋，让我实实在在地感受到一个公司的文化力量。水精之恋已经经历过十年的风风雨雨了，公司鼓励我们多去浏览公司相关网站，尤其是邓老师以及邓老师的父亲的博客。这两位前辈在博客中记载着公司成长的点点滴滴，而其中最大笔墨的是公司新老员工在公司里的成长励志故事。文章中的一言一语都让我们感受到高层管理者对我们的关心，并且激发起我们与公司共同进退的情感。在员工文化建设这一方面，我觉得水精之恋真的做得很出色！
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在每天的工作中，我坚持写工作日记，把每天的所看所思记录下来，而最重要的是逐渐养成总结的习惯。以下是我在这个月实习中所总结的几点感想：
第一是要真诚
你可以伪装你的面孔你的心，但绝不可以忽略真诚的力量。刚去到公司所属门店时，首先遇到的是陌生的老员工，陌生的环境会让人觉得惴惴不安。我微笑着跟她们打招呼，消除了彼此之间的尴尬。每天跟他们相处时，我都会主动地向他们请教工作上的事情，有时聊聊彼此的生活。我很喜欢微笑着跟他们说话，也喜欢有时候说几句幽默的言语逗她们笑。因为我的真诚，我很快取得他们的信任，跟她们混熟了，她们还会主动教导我，指出我在工作上的不足之处。我还记得自己很认真地在月总结会上说过的一句话：“感谢水精之恋的所有同事，每位同事都是我的老师。”要离开的时候，彼此之间还真的挺舍不得的，现在还保持着联系。一声善意的问候可以打破彼此之间的第一层隔膜，而一份真诚的心可以拉近彼此的距离。
第二是主动出击

在工作上懂得主动出击，才能给自己带来最大的优势。我会寻找适合的时间主动去跟其他员工沟通，请他们帮助解答自己对于产品知识和销售技巧上的疑惑，有时候会主动去打扫卫生，主动去派发公司宣传报纸。但是现在仔细想想，自己在这一个月的主动性还是不够的，更确切来说是不够勤快，一些琐碎的事情是
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要自己有意识而且能够主动去完成的，但是有时候自己太懒了，便没有去完成这些工作。
第三是激情与耐心

激情与耐心，就像火与冰，看似两种完全不同的东西，却能碰撞出最美丽的火花。喜欢这个公司，认可公司的文化，满意自己的工作，对公司的产品有信心，相信自己的能力这些能够给我们带来工作上的激情。但是单靠激情还是不够的，缺乏耐心，谈何长远发展？其实这份工作做了半个多月的时候我就开始觉得厌烦了，做起事情来漫不经心。当我意识到自己的颓废状态时，我开始反思，我来这里究竟是为了什么？是来学习的吗？那我这几天学了什么东西呢？想一想，过不久我就要离开了，我会带走什么？而且我能够留下什么？这些自省让我又振作了，在最后的一个星期，我试着让自己不再浮躁，每天都去挖掘新的东西去认识、去了解。
虽然只是短短一个月的实习，但是用心实习，也会有诸多感悟。实习的时间不长，专业上的提升有限，事实上，通过一个人的表述，可以了解到一个人思维方式的转变，这也是一种很珍贵的收获。
    （注：网站刊发时间：2012年9月13日。）
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