【大学生活】

小组负责人不是那么容易当的

——一次医学伦理学小组作业的感悟
（二院周星怡,2016年4月4日）

回顾此次医伦小组作业，感慨很多，大概是第一次当这种小组作业的负责人，经验不足，所以当中出现了很多问题，特此整理总结，共勉之！
首先先来回顾一下我们小组的题目：
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有3个选题，老师只要求我们选择其中一个问题论述就可以了，但是老师事先也提醒我们说，不管我们组选择哪一个问题，都会或多或少牵扯到其他两个问题的。
本来我是从来没想过自己要当负责人的，且不说我以前没当过，没有经验，最重要的是我们小组有很多优秀的人才且也有以前当过这类的小组作业负责人的人，反正怎么轮也轮不上我就对了。

就在我抱着这种“总会有人走出来当负责人”的心态时，时间过去一天了，老师是本周三布置的任务，到下周三就要在课堂上讲解了，小组成员居然没有什么动静，安静得有点诡异，我不知其他人是什么心情，反正我是有点慌了，因为我原打算那个周末回家一趟的。然后想想我们本来就只有一周的时间准备，时间明明那么紧迫，但是我们还白白浪费了一天。
我突然担心起自己没时间很好的收集资料什么的了，也正因为如此，我终于成了那个“走出来当负责人”的人。当时想法也很单纯，我以为负责人只需要把各个任务分配好就完事了，不用收集资料，不用花费时间整理资料汇总，做PPT等，只要我在周末前安排好任务，周末我就可以如约回家，无需分心作业的事，越想越完美！

接下来是要确定选题了。经大家投票表决，最终确定是第二个题目。

再接下来就是分配任务了，虽说我以前从来都是负责收集资料的人，没当过负责人。但是古话说得好：没吃过猪肉，总见过猪跑吧！我绞尽脑汁回忆以前的小组负责人是如何分配任务的，印象中似乎都是负责人先把各个任务列出，再由小组成员自愿选择任务，一般采取先到先得原则。我觉得这个方法挺好，不过我心目中已有主讲、做PPT的人选了，所以这两个人选我是直接安排到位的，并没有给他们选择的余地，也许有人会觉得我过于武断了，但是结果证明我的眼光及安排没有错。

有时，负责人还是得对自己组人员任务的大致分配上有自己的坚持！

随后考虑到老师说不管我们选择哪个题目都会或多或少牵涉到其他两个问题，所以我是决定三个题目都安排人手去查找资料。最终的任务分配如下图：
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看完我们组的任务分配，我不知道眼尖的你看出我所安排的任务有什么问题没，但是我现在可以很明确的告诉你，存在什么问题。

这个问题等到我发现时已经太晚，就是我安排的任务太过于分散了，用一句比较形象的话描述就是：广泛撒网，没能重点捕捞！导致最直接的后果就是负责汇总的两个同学很焦虑地告诉我，那么多资料，看完后她们俩基本就处于一种目瞪口呆，一脸懵逼，无从下手的状态，因此特来询问我，她们该从何下手，望我指明道路方向。

也是从那时开始，我重新审视了自己对负责人的定位，开始认真思考汇总人员问我的问题，我回到我最初安排任务时的想法。思考了一番后，我还不得不硬着头皮把所有人查找的资料都过目了一遍。是的，都过了一遍，有些资料还不止是一遍，可能是三遍、四遍，五六七八遍，直到看懂为止。

最后我是这样告诉汇总人员的：我们的选题是第二个，那么我们就应该重点整理有关欧美与日本的模式，再重点分析一下我国公立医院的管理模式，进而对比总结出我国模式的利弊，最后再综上所诉，总结出一条比较合适我国的发展道路。简而言之，就是通过分析第一问与第二问，重点论述第二问，最后总结出第三问。也是这个时候，我才深刻体会到老师所说的那句——不管我们选择哪一个题目都会或多或少涉及到其他两个题目的涵义了。仔细分析，三个题目确实是有紧密联系的，我们选的第二个题目恰好有承上启下的作用呢！

为了让汇总人员更好地按我们组的选题方向整理资料，我还特地告诉他们：关于查找教材与《第五项修炼》的资料，汇总可不用整理，到时PPT与讲稿的雏形出来后，负责查找这方面资料的同学可以看情况来进行补充;关于第9个任务，查找在当前我国公立医院管理模式下是如何解决医闹纠纷的资料，汇总也可不看，因为当初之所以会布置这么一个任务，是因为问了一下其他的同学，关于我们组这个选题，他们一般会想了解什么，或是提出什么样的疑问。（这个任务在后来的我认为，完全没有搜集的必要)

其实在汇总之前，我们组还遇到了一些比较大的问题——小组成员在搜集资料的时候发现：负责第3个任务的同学认为自己必须得到1和2的资料，他们才能更好的整理出利弊；而负责第5个任务的同学却认为自己必须看到所有人的资料才能更好的总结出一条比较合适我国公立医院发展的道路。

对于上述的两个问题，我觉得他们提的很好，我也觉得有必要解决。因此我是这样调整资料上交截止时间的：负责查找第1个和第2个任务的同学必须在周五晚十点前搜集好并上传至我们的小组群，而负责第3个任务的同学要按原计划在周六中午十二点前整理好。而负责第5个任务的同学可以通过4的资料先对我国医改方向有个大致了解再进而初步总结出一条比较合适我国公立医院发展的道路，等到最后，所有人的资料都上传完毕，再进行补充和修改就好。因此负责第四个任务的同学也必须在周五晚十点前搜集好。

这时负责人的作用就是要告知大家的任务提交时间有变更并且要去催促负责1、2、4的同学要提前半天交资料了。所幸遇到的组员都是超通情达理的。
一切看似紧张而又有序的进行着，当然这只是我认为。

其实我的内心是崩溃的，当我看到汇总的资料时，因为我都一头雾水，不是很能明白我们组要讲什么了。

在万般无奈下，我只能自己去搜索资料了，在我搜索资料的过程中，我们组的PPT也已经出来了。不知道怎么言喻我第一次看到PPT的心情，如果非要形容出来的话，大概可以用那句——化腐朽为神奇！因为PPT整个脉络还是比较清晰的，大概一眼就能看懂我们要表达写什么，只是我们组的利弊当时确实还没有分析得很好，所以还是得补充这方面的资料。

所幸后来在中国知网有找到很多相关且丰富的资料。我又把其中的精华整理出来，上传到群，希望大家看完后能提出更多的想法！

我们组周一下午下课后就一直在商量讨论，一起出谋划策，修改PPT等。其中对于公立医院管理模式的利弊的讨论，在看过一大堆论文后，我提出我们很有必要对公立医院以及医院管理模式下一个定义，然后针对医院管理模式，我认为这个定义太广了，我们应该缩小一下范围，我觉得可以从职业化管理这方面入手。

大家都认同我的话，但是因为感觉大家搜集且汇总的资料也很辛苦，所以也没有对之前的资料进行删减，仅仅是在此基础上添加了一些职业化管理的内容。这也为后来主讲人重点偏失埋下了引线。

终于迎来了上战场的日子，那天，我还特地号召我们组的成员坐到一堆，继续一起商量。在主讲人上台之前，我还一直在跟他沟通以及安抚鼓励他，并跟他就一些细节再三强调。但是，我还是失策了！因为我们的PPT是昨晚接近十二点才修改好的，而主讲人的演讲稿是主讲人通宵琢磨的，时间太紧，因此我并没能提前过目一下主讲人的稿。

后果就是主讲人的一些内容是他自己添加或是经过自我润色的，很多都没有经过我们组所有成员的讨论与商量。这就很容易导致在一些问题的解释上，主讲人是存在错误的。而且我不知道为什么，主讲人主讲的重点并不在之前我强调的“职业化管理”上。重点偏失了。

虽然主讲人主讲得还是比较优秀，但是他讲的内容和容易引起别人的诟病，最重要的是，因为放错了讲解的重点，所以很多同学听完我们的讲解还是一头雾水，没有get到我们组想表达什么。

接下来就是提问环节了。面对一连串的问题，我们组发挥了全组人的思考来认真解答，这一点是我比较满意的，因为老师也很看重组员间的参与度的！

下面提到的一个错误是我最遗憾的一个错误。老师在第一节下课前给我们组提出了一个问题——希望我们组能从医院管理者或是负责人这个角度来总结一下欧美模式与日本模式的共同点。我们组在下课期间也是展开了热烈的讨论，其实总结得差不多了，这时一个成员A告诉我，她说我之前在中国知网上搜的一篇论文里有总结得很清楚了，我仔细一看，发现确实如此。

然后总结欧美模式与日本模式的共同点时，我就让A总结了，其实就是照着那篇论文念就好，可惜她可能太紧张了，又不想照着论文一字一句念，就用自己的语言总结，结果出现了错误。虽然后来我在她发言后及时补救，但是老师还是遗憾认为我们组没能在一开始时就单刀直入的阐明两者的共同点。大概是会扣分了。

最后犯的一个错误也是最为致命的一个错误。原本我有安排组员总结出一条比较合适我国公立医院发展的道路的资料的。由于该组员非常尽心尽力，总结得很详细，足足几千字。我认为如果放上PPT又得好几页了，所以后来决定不放这方面的内容了，毕竟我们的选题是比较利弊，而不是总结出一条比较合适我国公立医院发展的道路，何况我们只有25分钟的讲解时间。果断删掉那部分的内容。

评委点评时就一直在纠结我们这个问题，评委认为老师之所以出了这组选题的目的就是希望可以通过我们组对比总结出来的利弊，从而总结出一条比较合适我国公立医院发展的道路。但是很遗憾，听了我们组的讲解，他并没有听到这方面的内容！虽然后来我有解释我们有总结，只是没有放上PPT。并不能抹平评委对我们的印象分。

综上所诉，我认为小组负责人必须要有全局把握统筹的能力，这种能力的体现在一开始分配任务时，目光不能那么短浅，而是应该去搜索一下有关这方面题目的论文，研究一下别人是如何论述的，然后再根据研究出的结果进行分配任务。那样小组成员搜集到的资料就不会出现多、乱、杂的情况了。

负责人其实是最不轻松的一个角色，因为他必须照顾到各个组员，必须跟进各个组员的任务进度，还要负责跟各个组员沟通商量等等。负责人一个很重要的作用就是要使得整个组的工作朝着既定的方向清晰地前进，减少走岔路、做无用功的机率。

    （注：学校关工网站刊发时间：2016年4月6日）
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