【生活体验】

美好生活，源于一点坚持
（二院周星怡，2017年6月3日）

今天可谓是收获满满的一天。继早上在医院妇科门诊紧张的见习后，回宿舍睡了一个午觉，准备下午去放松下，刚好有朋友小A买了两张电影票没空去看，在询问了我空闲后就把电影票送我了，于是我拉上了我的舍友小钟一起去看，电影是最新上映的《神奇女侠》，17:15分开场。

当我们俩准时17:10分抵达电影院，在自助机取票时发现没有取票码，我们是根本取不出票的，取不出票就意味着我们无法观看这场电影。疑惑之余，我询问了送我票的小A，小A也觉得纳闷，他表示自己的购票界面显示的是支付成功，出票异常，请联系客服。

尴尬的是，我们都以为客服就是指影城的工作人员，所以当我一脸天真地去质问影城的售票人员时，对方很无奈的告知我应该找的是购票网站的客服，这属于第三方，与影城无关。

眼看着马上就到电影开场时间，而我们还是没有取到票，心情就是焦虑，状态用一句俗话描述就是：病急乱投医。我们慌乱中见人取票就询问他们是如何才收到取票码的，然后有一个心地善良，如同天使般的大姐详细并耐心地告诉我们应该在购票APP里查看取票码，还不介意我拍照发给小A看，但是小A看了我发的照片后还是不知如何处理，无奈之下，我只好当机立断的下载了那个购票APP，经过一番周折后终于成功地拿到小A的账号名和密码并且登录成功，就在我欢喜，好似看到希望曙光时，一打开取票码那个界面显示空空如也时，我的心又似被泼了一盆冷水。看到有个客服电话时，我又激动地让小A去联系客服。插一句：这时电影早已开场了。而我对于能不能观看这场电影已经觉得不重要了，重要的是我要弄明白小A购买电影票的钱到底去哪了？怎么会平白无故就白花花的银子消失了？在我胡思乱想中，小A说他联系不上客服，客服并不接电话，我对于这个结果是不能接受。

于是我开始重新打电话联系客服，但是说实话，我是第一次听到这么长的前奏介绍这个网站的，好不容易等到前奏结束，然后按照电话语音提示一步一步拨号，听到最后只收到一个回复应该是短信服务公司的问题，建议我尝试再购买一次。而且这整个过程都是系统语音提示，我并没有联系到真正的客服，我真觉得有点奔溃了，可是又觉得不能轻言放弃。

再深吸一口气之后，调整了一下心情，我又再一次拨通了客服热线，这一次我直接按照语音提示拨了0键找人工服务，然后电话一直重复循环一句话：你好，当前业务繁忙，请稍后再拨。可是我就是不想稍后再拨，我要看看到底什么时候客服能接起我的来电。在电话一直重复循环‘你好，当前业务繁忙，请稍后再拨’这句话将近5分钟还没有接通时，我真的很想吐槽一句：这个购票网站是不是骗人的，根本就没有人工客服这种存在吧。在绝望到快要破罐子破摔想砸手机之时，我发现电话内容已经不是之前重复那句了，而是叫我如果觉得非常满意请按1，我着急了就喊了一句“喂”，惊喜的是，对方有人回应了！联系上人工服务后，一切问题都变得简单了，直接报了订单号，客服很爽快地问我们需不需要换下一场电影，再得知《神奇女侠》的座位只剩下最后一排最左边的两个位置后，我果断地问客服能否换另一部电影《加勒比海盗5》——这是上星期就上映的，客服愉快地答应了并承诺尽量给我们较中间的位置。

当我终于心满意足的挂电话后，才发现小A在微信狂找我，不看不知道，一看吓一跳，原来是小A觉得害我白跑一趟很过意不去，决定要重新买两张晚一点的电影票补偿我！可怕，我急急忙忙阻止了他，他要真的重新买票，那我才真是过意不去了。

幸好，一切都来得及。电影没有让我们失望，很开心的观影体验！

事后，舍友小钟说很佩服我，并且直言若换做是她，几经波折都还联系不到人工服务，取不出电影票，怕是早已经放弃了。

我承认，我当时其实没想那么多，就只是一门心思想找到客服问清楚这电影票到底是怎么一回事，我既然接受了小A的赠票，又拉上了小钟一起来观影，我就有必要弄清楚，这不仅是对自己负责，也是对小A和小钟负责。
坚持或是绝望也许就在我决定挂电话的一线间，但庆幸的是，我晚挂了几分钟电话，坚持着联系客服，一切都朝着好的方向发展。
虽然观影结束后，外面就是倾盆大雨，但大雨对于这炎热的夏季而言未尝不是一件好事，毕竟大雨冲刷了炎热，带来了丝丝凉快，我很开心即使鞋子已湿透了。

回到住处后，我收到了花花师兄因为即将实习而送我的一本卫斯理的推理小说。哦，生活多么美好！
（注：学校关工网站刊发时间：2017年6月5日）
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