【心理点滴】

从影片《邪医孟福德》得到的
（经管周丽婷，2011年10月11日）

说明：《邪医孟福德》是一部心理咨询的入门影片。孟福德是一个经历复杂的人。具有文学硕士文凭，做过私家侦探，吸过毒。后来从戒毒所逃走并伪造心理咨询师的证件在一个小镇上做起了心理医生。没想到还做得不错，挤垮了真正的心理医生。由于嫉妒和对他身份的怀疑他被告发。联邦调查局涉入调查。结果自然是真像大白后被判三个月的监禁。影片以医生坐在囚车中接受警察的心理咨询而结束，意味深长。
这是一个很戏剧化的故事，一个主修文学并没有接受过专业训练的青年人却能够成为孟福德镇上最受欢迎的“心理医生”，并赢得尊重。但是正是因为他没有接受过专业知识和职业技能的训练，他犯了心理治疗师的职业禁忌：爱上了他的病人，两者间发生了移情与反移情作用。最终由于同行的嫉妒和怀疑而被告上法庭，孟福德被关了监禁。
一、就我们现在所学的咨询心理学知识和所涉及的有关国家心理咨询师资格考试的规定内容来看，孟福德在咨询过程中有几个地方与之不符：
1.行为有度原则。很显然，孟福德走出了咨询室，在咨询期
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间与亿万富翁成为朋友并且爱上了自己的女病人，违背了时间地点有限与不发展咨询以外的其他不正当的关系的原则。
2.保密原则。心理咨询师有责任和义务替当事人保守一切个人秘密。在非专业场合讨论来访者隐私，除非危机干预不应向其他任何人和部门透露来访者信息和档案。孟福德在牧场上与自己另一个病人朋友悠闲地聊着病人的隐私，随意透露来访者的隐私和来访内容。
3.作为一个合格的心理治疗师，首先，要有专职心理医生的资格证书，即似于行医证的文件。但是孟福德没有，虽然他做的是助人自助的工作，没有伤害过病人。但这是一个职业道德的问题，就像经营者要进行营业必须要办好各种相关证书一样。从另一个角度看，孟福德是在玩弄病人对自己的信任。
二、但是有一点事实是孟福德的确成为小镇上最好、最受人欢迎的心理医生。我们需要思考的是：他既然是一个非专业的心理医生，那么他为什么能取得较好的疗效？为什么他会比专业的心理医生更受病人的欢迎？
我个人认为孟福德虽然没有接受过专业的培训，但他个人本身人生阅历和性格特点很大地帮助他进入来访者的内心世界。同时，孟福德也巧妙地运用了不少的咨询技巧，让他在咨询过程中“显得”很专业。
1.建立良好的咨询关系。孟福德这第一步棋就已经走得很完美。积极关注，尊重与温暖，真诚一致等建立良好咨询关系的技
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巧都运用得很到位。在与疲劳综合症患者的父亲交谈的时候，孟福德运用一些专业的词汇并加以解释就让人有一种专业、训练有素、可信赖之感。同时这一点在疲劳综合症话患者描述自己症状的时候也能得到体现。
2.倾听技术。倾听是作为咨询的一个很重要的过程，做好倾听能很好的与来访者建立关系，进行交流；也能在一定程度上让来访者有宣泄的机会。这便是孟福德应对各种来访者的杀手锏，这得益于他不爱说话的性格。他能够不厌其烦地聆听任何人的任何抱怨，正如他自己所说“只管听”，“观察和细心倾听”，“捕捉每个人的秘密”，每个人都愿意和他说话，愿意和他分享秘密，当来访者倾述完后，不管怎么，情绪都会有好转。再者，没有阻抗的来访者，能达到的咨询效果是最好也是最容易的。孟福德在咨询过程运用的咨询技巧并不是刻意的，并且将其融入到倾听当中，包括他对否定思维的制止和肯定思维的鼓励；医生对矛盾思维与头痛关系的分析，显得自然不造作。他营造了一个和谐舒适的谈话氛围，打球，爬山，散步，躺在沙发上能让来访者在完全放松的状态下接受治疗（虽然在违背了行为有度原则，但效果的确不错），而且更容易消除来访者对于心理咨询师与自己关系间的距离，使来访者更能畅所欲言。
3.还有，适当的自我暴露也能够很好的解除来访者的阻抗心理。孟福德在阳台上与亿万富翁的“秘密”等价交换，是自我暴露，但显然是过度了。
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4.孟福德的成功自然也离不开他的天赋以及不一般的人生阅历。一个门外汉能“装”得如此有办法，足以说明他的天分过人。车上描述疲劳综合症的症状那一幕也证实了他是聪明好学之人。孟福德曾经端过盘子，做过税务局职员，也曾经是一个瘾君子，不同领域的体验使他接触各种不同的阶层的人物，进一步理解他们。
纵观全片，来访者所面临的问题来源都是性的压抑，而孟福德运用更多的是精神动力学和人本主义心理学知识进行治疗，其中人本主义心理的精华并不在于他有什么特别的方法，而在于其营造的共情、同理、真诚一致的气氛。其实，也可以说孟福德的成功只是成功地做到助人自助。
要走心理咨询这条路不是件容易的事，能有孟福德天赋不够，还需要有职业道德以及吃苦的精神。
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