【人际沟通】

请跟那些找你看病的熟人说：

这 8 件事儿不要做

（一院陈映推荐，2016年5月6日）

    推荐理由：“看病难”、“看病贵”一直是饱受关注的民生问题。或许我们都曾在医院遭遇过“冷对待”：咨询台爱理不理、医生高深莫测等等。所以，有时候医院里有个熟人的确是一个安心的存在。但是，在拜托熟人帮忙时，应该避免造成其难堪尴尬的事情发生。因为，熟人不是万能的，他们也需要拜托别人。做事前应该切身体会别人的难处，不要误以为交情就意味着利用。
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 找熟人好看病，大多数人都有过这样的经历。

人们普遍认为，没有熟人，看病，特别是在大医院看病会很难，找到了医生朋友或者熟人领着看病，多少要给面子的。省钱、省时、放心。

但我们作为医生，也不是什么病都会看，不是所有的科医生都认识；你托我们看病，我们也要频繁地去求人，有时还要去求在其他医院工作的同学、老乡协调关系。

不仅如此，很多熟人在看病时，因为对我们的工作不了解，总是做出让人恼火的事情，本着互相尊重的原则，这 8 大忌讳，请转给找你看病的熟人看看吧。

1

啰嗦型熟人

事无大小，只要有点小病就给熟悉的医生朋友打电话，甚至半夜也打，把医生朋友的电话当做 120。特别令人不开心。

时间久了，认识的医生朋友就会不胜其烦。毕竟医生很忙很累，也是需要休息的。

2

爽约型

有的病人可能希望看某某专家，就托医生朋友介绍预约，好不容易约好了专家、排好了队却不来就诊了。

我们求人也是非常困难，这样弄得医生朋友诚信丧失，猪八戒照镜子——里外不是人，很难堪。如果真有事情，可以提前说一下。

3

傲慢型

有的病人可能住不上院或者挂不到专家门诊，就请医生朋友帮忙。但是在就诊时非常傲慢、粗鲁，不信任医生，不配合医生治疗。最后专家给他的熟人下通牒“不要再介绍人找他看病了”。

下次再有人约住院或找该专家看病，熟人就不好意思再开口了。

我以前有个朋友的朋友托我住上了院，竟然非常不配合，和病房医生因为小事吵了一架，最后人家再不接受我推荐的病人了。

4

执着型

有的人给医生朋友打电话，一次打不通，就不停的打。令人心烦。

有可能医生朋友在开刀、在查房、在开会。不停的打电话其实是个骚扰。可以发个短信说一下就可以了，一般看到都会及时回短信的。

5

临时抱佛脚型

有的人平常逢年过节连给他所谓的“医生朋友”发个祝福短信都想不起来，生病了需要他的“医生朋友”帮助时才想起来，开始称兄道弟了。

有点目光短浅。

6

准备不周全型

有的人好不容易找到熟人领着看病，以前的疾病介绍、什么化验单都不带，看病时还要重新查一般，不仅浪费时间，还影响看病的效果。

7

不切实际型

有的人病入膏肓，要求熟人领着看病，抱的希望非常大。其实是不现实的，要结合实际情况。

8

盲目崇拜型

有的人看病，认庙不认和尚。有的小医院也有经验非常好的医生，有的大医院也有捣糨糊的。

所以，熟人领着看病之前，自己也最后上网查查。找个货真价实的看。当然，熟人领着看，知根知底，比较好。

（推荐者注：本文来自搜狐健康频道-新闻-观察感悟-丁香园，2016年4月24日，作者：黄志恒-复旦大学附属儿科医院医生）

（注：学校关工网站刊发时间：2016年5月12日）
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