
【漫议实习】
实习生，你还真的就是打杂的
（经管张少莹，2017年9月26日）

今年，我也成为一名“大四实习生”，颇多感慨，以下的故事是自己所闻所见的一点感想。

实习生，当你听到这三个字，你的反应是什么？
——实习生是打杂的，这届的实习生不大勤奋，这个实习生早到还主动加班；

——实习生的实践能力太差了，实习生年轻轻的想法很多，实习生经常抱怨这抱怨那；
——实习生的职场能力太差了，我真的不同意这位实习生转正，娇生惯养很难沟通啊……

你身边有没有这样的实习生？

“今天王姐让我去打印周会流程，打印机我不会用，看了提示说明摁了一下，结果印机卡纸，怎么也弄不好，后来王姐让技术部过来帮忙，刚好林总路过，小声嘀咕了一句‘现在的实习生……’，导致整个下午我都心情不好。你说怎么办？”

在麦当劳吃工作餐的时候，无意中听到隔壁桌女生在叹气。不会用打印机很正常呀，从学校刚走出来的学生，不懂就主动请教别人，没有同事领导会笑你的。想起我刚去万科人力资源实习的前一个月，几乎有事没事就往师傅办公室跑，问的问题大到人员变动及工作安排，小到如何跟销售部传达考勤记录。师父说，在我看来，实习生的问题没有所谓的大和小，只要碰到自己想不明的，就及时问，下次就会了。

请不要羞于开口，好吗？亲爱的实习生。

当你选择闭口不提或者自作主张地做事，其实就相当于失去了一次向优秀先辈学习的机会。更甚，把事情搞砸了，不仅仅会给领导留下不好的印象，更可能影响带教师父，责任是无法避开的。

“我学了四年的法律，却在这里复印东西……”

有实习生会说：“我口才不好，每次看到领导就害怕，更不用说去请教问题了。”

如果你一味地退缩，一味地在心底默认自己就是底层的却没法“反抗”的实习生，那还真的就是打杂的。

首先，你要意识到职场中的沟通能力是必不可少的。没有人天生就会说话，懂聊天，熟知工作汇报。这都可以通过磨练，一步步提升的。如果你一味地害怕面对，那很难进步了。几乎所有企业都强调重在沟通，人与人的沟通关系到事情完成的时质。

当然，沟通的前提是，先弄明白你的上司属于什么类型，可能他更喜欢你遇到问题先自己想办法，有问题了再问；有的更想事先把给你培训会，然后再让你去尝试着做；有的喜欢有微信打字交代工作，有的偏向于习惯面对面交代……

所以，实习生学会琢磨分析上司的“气质”和“脾气”，非常关键。

再者，实习生从学校到职场，身份的转变，心态也要及时调整。先前在学校听了扬子江药业的宣讲会，主讲说得很对，“在学校做错事了顶多就写写检讨道歉，不会严重的话一般不会处分记挂。而职场中犯错了，一次可以，两次也行，领导会给我们机会，因为他们带过无数实习生，知道这过渡期的艰难。而当第三次犯同样的错误估计就很难原谅了。如果不懂还不问，那发生了事情谁负责？实习生必须逐步培养会问、会学、会听的技能。”

“我去实习就是打杂的。”听起来好像很屈才。试问，发生了把打印机弄坏了的情况，如何解释？这应该是很基础的小事。

且不说大项目，实习生能把一件件小事做好，积累起来，也能得到一些经验，自然而然，上司会看到你的努力和进步，会把“大事”交给你负责，你就可能从“打杂”变成能独当一面的人了。

还经常听到实习生说，“看到带教师父很忙的样子，我不敢打扰她，所以才……”这个理由听起来有点道理，但其实上司再忙，都能挤出时间回答你的问题。“识时务者为好实习生”，如果上司和别人在谈论，或者你知道他工作安排得比较紧，那你可以先试着问，比如“婷姐，你有空吗？”“陈总，方便请教您一下吗？”，先比较礼貌客气地询问，这个时候领导如果没有特别忙，肯定会停下手头上的工作，听你讲的，那么你就自然而然可以问了。看似小细节，往往细节能反映一个人的工作水平。

我们从小都被灌输“态度决定一切”，其实这简简单单的六个字蕴含很深的道理。路过地铁，看到贴满户外广告，其中，有个登峰旅行社的广告语为“你的态度，决定了你的高度”。有些时候，对错可能对于某些事没有那么明确的定义，但态度有好坏对错之分。类似的经历陈欢也经历过，论事情严重性，陈欢的比隔壁桌的女生严重多了，当时很重要的文件在复印时候，弄了些墨在原件上。陈欢诚恳地承认错误，当事情解决后，她当天她就把公司的打印机复印机和各种办公机械都统统学了一遍，还把使用流程和注意事项清晰理出来，当她拿给上司的时候，上司很惊讶地说，“你还蛮长记性的，也很认真，把它们贴在靠近的墙上吧，下次有新人来了应该就不会摁错了有‘怪病’的机器了，懂它的‘脾气’它就不会出故障。”后来公司来了很多新型设备，上司总会把使用培训篇交给小欢。

当然，在多做点事上，要有灵活性，处理问题的方式，并不是说让你无能而去逞能，做错事了第一步不是推卸责任，而是先从自身想想，然后再尽量地找到自己可以弥补的或者是汲取经验的点。很明显地对比起来，隔壁桌的女孩遇到事情，整个下午心情都不好，更不用说去想办法补偿过失了。此刻，心头默默嘀咕，“谁叫我是实习生呢，打杂认了。”

心态，对于实习生来说，真的不是虚拟的词汇。

亲爱的实习生，请你以谦逊、勤奋的姿态去对待人生中实习，既然你选择了D公司，D公司也选择了你，那起码带着尊重和热情去开启职业之路，更甚，需要你机智一点，心胸宽广一些，少些“敏感羞涩”，多一份大方从容。而实习期，就是最好的增值期。这不无道理，根据全国大学生就业情况数据反映，应届毕业生在实习单位的选择与收获与毕业后正式工作的薪酬待遇职业地位相关密切程度高。

再有，“是金子总会发光”，但在还没有遇到伯乐之前，你是不是心理觉得公司不重视我，很委屈的感觉？

玲芯是大学同学眼里妥妥的学霸，综合素质很高，工作上却也没少抱怨。

“昨晚在工作群上，林总监@我，‘今早有个论坛，主讲是新加坡人，不大会讲中文，你是广外的，英语应该不错，记得要穿正装，接待的事情就辛苦你了。’我早上起早半个钟，化妆，还穿不大适应的职业群去公司。到了才发现，接待的事情只做了十来分钟，然后就在场外茶歇处给嘉宾泡咖啡，踩着高跟鞋站了整整4个小时，整个人快垮掉了。”

看到这儿，你又跟“实习生就是打杂的”联系在一起了吗？

为什么单单看到泡咖啡，而不着重看到实习生能够接待十分钟已经很不错了呢，试问，哪样工作不辛苦？

没错，实习生就是打杂的。可你真的能打好杂吗？能打好实习生的杂，以后就不是打杂了。你赞同吗？
（注：学校关工网站刊发时间：2017年10月13日）
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