【如正式引用，须自行核实】

黎东生教授的口述校史

学生记者  王雪瑞  王雅萱

一、采访时间

2014年5月28日

二、采访地点

大学城校区经管楼黎东生副院长办公室

三、人物简介

黎东生,男，1965年3月出生，广东省肇庆市人。教授，现任广州中医药大学经济与管理学院副院长、社会医学与卫生事业管理专业硕士生导师，中国卫生法学会、中国卫生经济学会理事、广东省法学会卫生法学研究会副秘书长、广东省社会医学研究会理事、广东省卫生经济学会常务理事，广东省卫生经济学会医药产业经济专业委员会主任委员等。主要从事卫生经济、卫生管理、卫生法律等方面的研究和教学工作。主讲《卫生经济学》、《卫生法学》、《经济法》等本科课程和卫生经济学与卫生政策、卫生法学专题研究等研究生课程。主编教材6部，主持各级课题15项，发表学术论文30余篇；主编的《卫生法学》教材评为2014年校级、省级精品教材，曾被评为广州中医药大学学生心目中的好老师，获广州中医药大学教学成果一等奖、教学竞赛一等奖、师德标兵、教学管理先进工作者等奖项。

四、采访记录

记：黎老师，您好，我们是“口述校史”活动的学生记者，很高兴您能在百忙中抽空接受我们的采访。老师您能和我们分享一下您的大学求学经历吗?

述：我是在华中师范大学读的本科，那时候学的专业叫政治教育，学的范围还是比较广的，涉及到政治、经济、法律、人文，不过我学的方向还是比较偏向于政治经济学。而且当时我们都是以马克思作为偶像，我记得当时一进大学，我们系的欢迎词是这么写的:“欢迎你，未来的马克思”。当时我们学校主要是培养大学和中专院校的老师。现在，我们学校原来的系都已经分为法学院、经济学院、管理学院等几个学院了。后来我在中大读的在职的研究生，学得是法学，不过更多的是偏向于一些马克思主义的基本原理，包括政治、法律、经济等方面的内容。
记：黎老师大学毕业后的工作经历是怎样的呢？

述：在大学工作期间，我考取了律师执照。在1994年的时候考到了律师牌，那时候还叫律师考试，现在的司法考试是把律师、法官、检察官的资格考试合在一起的。考试难度也是比较大的，当时的通过率也就有7%左右。我拿到律师牌之后，做过兼职律师。在90年代以前，律师所都是公办的，但90年代律师制度改革之后，就出现了很多的合伙制的律师所，也就是民办的，注册开办律师所需要3个以上有执照的专职律师，这种合伙制律师所是要承担无限责任的。我在两个律师所里兼过职，前后也长达10年左右。但因为不是专职的，可能做起来相对没压力，动力不是很足，因此一心两用或者多用地做事情，往往是做不好的。在90年代，曾经我也有机会去做公务员。当时我有收到两个调令，那时候叫“商调函”。所谓商调函是商量调动的函，当时可以调去的单位包括荔湾区民政局、海珠区人大。但是当时我也没有把这个函拿出来，主要是因为90年代正值“下海潮”，1992年邓小平南巡讲话后，我国要建立社会主义市场经济体制，很多人都从公有制单位跳出去下海从商，当时的公务员也没有现在这么吃香，收入不是很高，工作不是很有挑战性。但是之前公务员的待遇还是不错的，有公费医疗和福利分房。但是2000年1月1日之后，国家就实行了货币分房，每个月根据职称、工龄等，政府给予一定的货币补贴，用来作为购买房屋的资金，但是每个月的货币补贴是不足以让你在当时买到一套住房的。因为当时国家财政有压力，国家负担比较大。这是国家福利观的改变。医疗、教育、住房，都是由国家或单位出钱，即所谓的纯福利，纯福利是指享有福利的人基本上不用尽责任。国家制定的政策是一样的，但是具体到单位，由于单位之间的不同，每个人享有的福利也会有所不同。但是国家后来的改革就变为一种社会化改革，由企业变为社会来解决，社会改革突破了小单位这个局限，例如现在的保障房，只要是广州市户口并达到要求的条件，不分单位都可以申请。现在的医保也是这样，叫社会保障，因为社会的力量是巨大的，我们要发挥社会共济的作用。
记：那黎老书记是如何到我们学校工作的呢？

述：因为我们读大学那时候，毕业后是国家包分配的。当时也有些同学会抱怨这种包分配的制度。因为那时候大学生比较少，所以大学生找工作是很容易的，而作为师范类院校的毕业生，毕业后必须要到教育战线去，如果有同学想要去做公务员或是进入企业的话政府是不会批准的。我是大学一毕业就分配到广州中医药大学的，后来就一直待在咱们学校。因为广中医是偏向医科的学校，所以我刚来到广中医的时候是在社会科学部工作的，主要上一些政治课，例如政治经济学，后来的邓小平理论，中国社会主义建设等等这些公共课。
记：黎老师是如何与经管学院结缘的呢？

述：1999年的时候管理学院公共事业管理专业第一届招生。公管第一届，我从大二开始上课，一直上到大四。因为当时老师比较少，我是属于主力的，虽然我当时还在社会科学部，不在咱们学院。我正式调来管理学院是在2002年，咱们学院是在1998年成立筹备小组，1999年开始招收第一届公管专业的学生，那时候还叫管理学院。2002年开设国际贸易（医药贸易）本科专业，2003年学院也更名为经济与管理学院。2004年开设应用心理学本科专业，去年新增了保险学和市场营销两个专业，市场营销专业于2014年正式招生。咱们学院的发展历程大致就是这样。
记:那当初经管学院是在什么背景下成立的？

述：在我们学校开设管理学院，想法是比较早的，但是真正成立的时间不算太早。首先，从宏观角度来说，卫生事业管理人员需要专业化，职业化，医院是很重要的管理领域。但是，长期以来医院的管理人员一直是临床医生。虽然医生作为管理者有自己的优势，他们很懂一些微观技术，可以在医疗纠纷中分析医疗纠纷产生的原因，从而更好地化解纠纷，但是最大的弊端就是他们不太了解现代的管理理念，他们经常会依据经验办事，即专家式的管理或是家长制管理。基于这个背景，即让卫生管理人才专业化，职业化的社会需求，成立了管理学院，培养卫生管理的专业人才。在一些西方国家，很多做管理或行政工作的人并不是临床出身，如果临床医生想要去做管理，必须要脱产去进修管理方面的知识。因此，西方医院的院长是职业管理人，他们也被称为CEO。其次，从学校的环境来讲，医学院校，不仅要办临床、护理等技术教育还需要办医药管理的教育。这是学校发展的需要，也是市场需求所决定的。经管学院的学生就业率还是很高的，由此可见社会还是需要的。
记：广中医刚刚筹建大学城校区的时候，学院当时的状况是怎样的？

述：2004年我们大学城校区开始招收第一批学生，当时学校是部分进驻大学城，我们的经管学院还没有正式搬进来，只是在工科楼有一个办公室，主要是用于辅导员工作的。学院的老师都是没有办公室的，很多老师都是在教室楼的教师休息室午休，条件也是比较艰苦的。后来学校主体搬到大学城的时候，我们学院也就正式进驻了大学城，也就开始使用了现在的经管楼。
记：学院对于公管专业分方向是如何考虑的？都有哪些方向呢？

述：分方向的原因是很多的，其中的一个重要原因就是根据教育部的精神，本科教育应该“宽口径，厚基础，后期分化”，也就是所学范围要广，基础要牢，大三大四所学内容应有所区别。当时也结合了学院的具体情况和公管的专业特色，分了法律和医院管理两个方向，后来又增设了健康管理与市场营销方向，最近又增加了养老服务管理与社会工作方向。专业必须是教育部目录里有的，但方向是学校自主决定的。现在每个方向是4门课，但仅仅用这4门课来找对口的工作其实是远远不够，还必须要结合现在所学的各种基础课和专业课。在找工作的时候必须将所有学过的课程重新组合、包装、优化，然后才有可能胜任某一份工作。
记：如果分方向后，同学想要兼修其他方向的课程可以吗？

述：只要课表安排不冲突，其他方向的课程就可以去选。同学们可以根据自己的职业规划来兼修其他课程，以提升自己的竞争力。在就业投简历时，需要我们对课程进行组合，简历进行包装。面对不同的招聘单位制作不同的简历，来突出自己的核心竞争力。
记：那老师是如何看待公管专业新增的养老和社会工作方向的呢？

述：养老行业是朝阳产业。养老行业的发展需要社会的配合，包括政府的重视和人们观念的配合。有些做法需要政府买单，政府购买服务，有时也需要由社会民办机构来负担，社会工作要两条腿走路，公办民营共同发展。随着社会的发展，养老从传统的家庭养老逐步转变为社会养老，居家养老。居家养老也是现代养老方式的主流。因为很多老人不愿意离开家，但是由于没有家庭成员的照顾，本来是家务的事情，现在需要社会来做，要由社会提供许多服务，比如说社工和一些社会团体提供上门服务。现在广州市的一些社区就有安装“平安钟”的，是给老人特别是独居的老人在家里安装平安钟，当老人有事情时，只需一按，政府或是社会团体就会派人到老人家中服务。现在国外，包括国内一些地区也有“时间银行”的服务，由老人照顾老人，有工作能力、还能做一些事情的老人，会把自己做社工自愿服务的时间存到“时间银行”，当这个老人老了之后，社会就会给他相同时间的社会服务。所以养老行业在我们国家还是很有发展潜力的。
记：黎老师对于我们公管专业的课程设置是怎么看的？
述：公管专业的课程设置一直都是在不断调整的。例如，一开始按照卫生管理这个专业设置课程，是没有行政法学这门课的。但是后来认为凡是公共管理都会涉及到依法行政，依法管理的问题，所以认为学行政法学可以拓宽学生的知识面，而且卫生法很多都是属于行政法的范畴。行政法学最早是由我上的，现在由罗向晗老师教的。
记：对现在公管专业的同学认为公管专业“综合性强，专业不精”，老师是如何看待的呢？
述：本科生关键的还是素质教育和通识教育，主要教给大家的还是态度、思维、方法和精神，培养同学们的学习能力和社会适应能力。另外再加上一些技能，这些技能有些可能是专业技能，有些也可能是共通的技能。管理专业毕业以后面对的人和事每天都是不一样的，所以所学的知识可能更要广，更要全面。
记：老师认为我们专业的学生还需要具备什么素质，例如在处理医患关系问题上?
述：管理专业需要管人、管物，做管理的人需要很多素质。首先是综合素质，包括待人接物、语言、讲话、礼仪等等。例如在经管学院办公室，当有人打电话进来时，首先要自报家门,说“你好，经管学院办公室,请问你找哪位”，这就反映出经管学院的礼仪。所谓“管理无小事，提高执行力”，对于管理者来说，不管大事小事都要管的，再小的事情在管理者面前都是大事。做管理的，最重要的一点就是执行力，当去执行一件事情时，执行得好与不好有很多因素的影响，比如管理体制、执行人的素质等等。执行力的高与低，自己可能难以感觉，但事情做出来的效果却是截然不同的。例如我在律师事务所时，就有人来投诉说，问是不是自己没有给法官送礼，法院才不给他立案的。在法院，有立案大厅，你如果去打官司，你要去递交诉状，相关工作人员会进行审查，符合立案条件才会立案。如果一些工作人员素质好的话，就会跟当事人解释原因，如果你想要立案，需要符合哪些条件，该怎么去做。这是管理者具备的素质之一。对于我们卫生事业管理这个专业来说，首先对卫生事业是什么要了解清楚。毕业后到医院工作，无论是行政或是后勤工作，都有共同的素质要求，也有具体各部门的要求。比如医院的医务科，处理医疗纠纷，先要了解相关的法律，其次要了解投诉者投诉的是什么，纠纷的根源是什么。如果需要了解一些与医学、疾病治疗相关的东西，但管理者又不了解的话，就无法和投诉者沟通，无法引导投诉者向正常的途径要求去解决。解决医疗纠纷最重要的方法就是协商。协商是对等的，要了解自己和对方的权利和义务才有办法协商成功。在医院特别是医务科，它的要求是非常高的，要求管理者懂医学、懂法律、懂管理甚至是一些心理学的东西，还涉及到人际交往、口才等等。
记：请问老师是如何看待公共卫生事业管理这个专业的研究生的呢，他的竞争力和社会适应力又如何体现呢？
述：首先，研究生相对于本科生来说，竞争力要相对好一点，但不是绝对的。从社会就业来讲，研究生和本科生肯定是有区别的，区别在于准入这里。用人单位招聘时，有些规定学历要在硕士研究生以上，有些会规定在本科学历以上。但是学历它只是学生进入社会的一个敲门砖而已，是一个通行证，至于学生进入社会之后，是金子还是沙子是马上就能看出来的。从初次就业的工资来说，研究生肯定是高过本科生的，但是若干年后就不一定了。现在有些研究生态度不是很端正，是有混学历的心态。到研究生阶段，课程不是很多，更多的时间是自己去搞研究，做调研，去提高其他方面的能力，但如果学生自己不注重的话，能力是很难提高的。
记：老师可以谈一下我们学院新增的两个专业，保险和市场营销专业是在什么样的背景下产生的吗？
述：对于新增的保险专业我们当时也有过讨论。因为我最近也参加了全国医疗保险这方面的会议，对于医疗保险这个专业如何开，现在国内很多学校的做法是这样的，一种做法是在专业下面下设方向，主要是在公共事业管理专业和劳动与社会保障专业社医疗保险方向，这两个专业属于管理学科。这是很多医疗院校开办保险专业的做法。另外一种做法是直接开设保险学专业，属于经济学科。我们学院就是直接开设保险学专业，并下设医疗保险方向或是健康保险方向。首先，保险本身它是现代服务业当中非常重要的行业，也是现代金融业当中很重要的行业。保险在中国还是不成熟的，因此发展前景还是很大的。同时我们作为医药院校，开办保险学这个专业，也要有我们的特色。健康保险或是医疗保险也是我们国家社保或是商保当中很重要的一种。因此，保险是很有活力和发展前途的的专业。至于市场营销专业，在市场经济条件下，需求决定供给。任何再好的产品和服务，已经告别了酒香不怕巷子深的时代，再好的东西不宣传、不策划、不营销也是做不好的。市场营销专业在我们学校办的话也需要办出特色，要和医药特色结合起来。现在很多学校都有市场营销专业，如何和他们竞争，就需要有我们自己的特色。
记：经管学院的学生参加的课余社团活动相比于其他的学院的学生要多，学习的投入程度比较低，请问老师是怎么看待这种现象的？
述：首先，要明确学习的概念。因为学习不仅仅是书本上的学习，课堂的学习。上个世纪的世界许多组织也在讨论，大学生需要培养什么能力，很重要的就是学习能力，而学习能力的关键在于自己向社会和向他人学习的能力，而不仅仅是我们所说的狭义的读书学习，将读书变成课程，甚至是考试，考试分数高并不代表学习好，在大学期间还需要一种社会适应力。有些人会说大学学的知识，到社会都没有用到，那你能反过来说读大学没用吗？显然是不能的。说实话，我现在教的课程，也是我大学没有学到过的。卫生经济学，卫生法学，我们之前也没有接触过，就算是搞法律的人未必知道有卫生法学这门学科，但是为什么我们要去研究和教学呢？因为在大学期间我们主要是培养一些思维、方法，这对于大学生来说是获益终身的。很简单的，没有上过大学的和上过大学的人是不一样的。所以经管类，要求综合素质，它不像培养临床类专业的学生，要求相对单一，有些素质并不是书本可以学懂得到的。所以说经管学生课外活动多，是可以的，但是关键是要弄清楚，课堂学习和课余活动的关系，要分清主次，这种关系并不是截然分开的，它是会融合在一起的。但是如果说你只顾课外的，例如学生会，社团一些活动，连最基本的专业知识都没有学好，考试都不过，至少在学校教育来说，你能说这个人是成功的吗？因此经管学院的学生要处理好专业知识和课余活动的关系。
记：老师觉得现在的学生和以前的学生最大的差别是什么？
述：人是时代的产物，每个时代都有时代的精神和要求，我们那个年代，毕业了，还不懂得怎样接电话，因为80年代家里面没有电话，有事写信，急一点，到电信局拍电报。那个年代也没有互联网。我们那个年代，读大学毕竟是少数人，所以当时的大学生大家都赋予“时代精英”，“天之骄子”的称号，是属于象牙塔里的精英，事实上也证明这些大学生进入社会后成为各行各业的佼佼者。但是现在，大学生已经不是稀缺资源，想考不上大学都难。精英教育时代和大众化教育时代，学生的综合素质是有差别的。现在大学培养的只能说是应用型人才，离“人才”还是有差距的。但是现在大学生也有他们的长处，学习能力强，灵活性好，有个性，都是现代大学生突出特点。
记：老师可以谈一下对于我们现行的教学体制的看法吗？有没有要改进的地方呢？
述：中国的教育体制整体上来说还是不错的。但是中国的教育很注重对知识的掌握，是一种系统论，缺少了个性化的培养，创造性能力的培养。而大学学习很重要的一点就是要培养创造力。有些时候我们把老祖宗的一些教育方法丢失了，如因材施教。可能因为现在大学扩招，人数比较多，老师会顾不过来。一种比较好的评价方法就是不止在于考试成绩，而是一种形成性评价，包括从课程开始到课程结束的整个过程，整个过程包括各个环节，如考试、自己做项目、论文、小组讨论、社会调研等。这些可以比较准确和全面的评价一个人的学习能力和成绩。
记：现在正值毕业季，不知道老师对毕业生有什么寄语或期望呢？
述：对毕业生想说的是：毕业了，你准备好了没有？你不要埋怨这四年好像什么都没学到，你学没学到很多时候是在自觉不自觉之间体会的。也许你现在感觉什么都没学到，但是当你走进社会时，你会感觉到大学学的东西还是有用的，或者说大学学的知识还不够。对于毕业生来讲，要结束校园生活，进入社会，的确需要一个转型，但是转型成不成功，就要看你在大学期间有没有打好基础，这是很重要的。走出去到社会之后，更重要的是再学习的能力和社会的适应力。
记：很感谢老师能在百忙中抽空接受我们的采访，我们也感觉收获颇多，也希望有机会能再与老师进行交流。
附注：照片5幅见以下诸页
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图1.黎东生老师近照
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图2.黎东生老师在批改初稿
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图3.黎东生老师（左）与学生记者王雅萱（右）合影
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图4.黎东生老师（左）与学生记者王雪瑞（右）合影 
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图5.黎东生教授（中）与学生记者王雪瑞（左）、王雅萱（右）合影
（注：学校关工网站刊发时间：2015年5月22日）
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