【事事关心】

江苏连云港卫计委：医生再写天书将受罚
（一院汪益艳推荐，2016年3月22日）

推荐理由：目前医患之间的关系一直处于一个紧张的状态，很多患者对于医生的不理解，医生对于患者的不体谅。医疗体制下的医生和患者都是有着自己的苦衷。对于书写病历方面各有各的看法，不过这个问题的确值得我们思考。
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“去医院看病，发现医生写的病历和处方上的字潦草难认！”近日，家住江苏连云港市赣榆区的张先生反映，在自己就诊过程中，从乡镇医院到大医院都存在病历和处方本字迹难认的情况。据连云港市卫计委相关负责人介绍，各医院必须严格落实《江苏省病例书写规范》，通过日常巡查发现潦草病历处方将处理。
投诉：病历处方字迹像“天书”

家住赣榆的宁女士，由于身体不好，从乡镇医院到市区的一些医院检查看病，在她看病过程中，发现部分医生写的病历和处方上，字迹潦草难认。“医生写的字，龙飞凤舞的，很潦草，处方上的药，更是难以辨认！”她将前几年，带家里老人、孩子去各级医院看病的病例等资料都拿出来一看，发现许多病历处方字迹都是很难辨认。

患者的病历，是医生对患者疾病的发生、发展、转归等情况，进行检查、诊断、治疗等医疗活动过程的真实记录，也是患者医疗健康档案的重要内容。针对宁女士反映的情况，3月初，记者通过走访进行了微调查。

市区的李先生说，医生写的病历字迹潦草很常见，“一个病历上十几行字，都写成连体字，能猜出两三个字，就不错了！”李先生说，想找医生问，又怕遭到医生训斥。

而正在医院看病的一位患者张女士说，由于病历字迹潦草难辨认，“要是看病过程中，换一家医院，换个医生，先前写的病历难以辨认，就没有参考价值了，病情还要重新说一遍！”

“拿着字迹潦草的处方，到药店去买药，难辨认，药都不好买！”采访中，一位市民向记者诉苦。

医生：就诊患者多书写量大

3月10日上午7时许，在连云港市区一家医院，记者找到了一位正在为值班做准备的李姓医生。提起病例字迹潦草，李医生很无奈，他说，一位普通的内科医生，上午半天时间约接诊六十位患者，“如果都写病历，从询问病情到查看检查结果，工作量很大！”他介绍，在书写病历过程中，有些常见术语、常用词，书写次数多了，个别医生就会根据个人习惯，写得快一些，会出现潦草情况。”他坦言，医院相关管理人员会不定时检查医生的书写病历，“对书写潦草的，会按规定，做出一些处罚。”

记者在走访市第一人民医院、第二人民医院、中医院、市东方医院和妇幼保健院后了解到，医生开具的处方已经电子化，即患者需要的处方都是打印的“电子病历”。对于病历，目前医院都出台了内部管理细则，要求医生将就诊患者的病史、诊断、检查、处理结果等相关内容，按照要求，记录清楚、书写工整，并与医生的考核直接挂钩。

连云港市卫计委：医生写“天书”将被处罚

关于医生书写的病历和处方，相关部门是否有管理规范？3月11日，记者联系了市卫计委医政科一位工作人员。据他介绍，目前连云港市一些大型医院已经实行了电子处方，而在个别乡镇卫生院可能存在手写处方。

据他介绍，目前连云港市对病历的管理，主要依据《江苏省病例书写规范》（下文简称《规范》），《规范》中明确要求医生，按照规范格式书写患者病历。“《规范》要求，医生在病历本上书写患者病情、诊断检查和用药等方面，要书写规范、字迹工整。”

对于个别医生出现的病历和处方字迹潦草等问题，该名工作人员表示，对病历的管理已经纳入“17项医疗核心制度”范围。“卫生部门每年都会不定期检查督促落实《病历书写规范》，而各家医院也建立了自查机制，检查中，工作人员如果发现病历书写潦草难以辨认的，将会按照规定加大处罚力度，坚决杜绝潦草病历和处方。” 
（推荐者注：本文来自网易-新闻中心-社会新闻2016年3月17日，原注来源：彭拜新闻网[上海]，原标题：患者吐槽病历字迹潦草，连云港卫计委：医生再写天书将受罚）
（注：学校关工网站刊发时间：2016年3月28日）
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