【处世之道】
你回复的微信消息，出卖了你的素养

（一院叶甜婧推荐，2017年8月21日）

推荐理由：微信使用越来越普遍，在聊天过程中需要具备一些基本素养。此文列举了多种雷区，以供读者自检。
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相信大家都一样，每天起床都要打开手机，查看、回复微信一直到晚上睡觉。恋爱、工作、生活上的交流，很多都是通过文字消息进行。

回复消息的能力和说话的口才一样重要，讲话能泄露情商，回消息也能出卖素养。

在谈论回复消息的素养之前，你需要了解这些事——
1.男女对信息的处理方式存在差异

在写这篇文章之前，我特地问了几个同事和朋友：“你们在什么情况下会不回别人消息？”

女生的回答是这样的：

“我跟我的闺蜜说生日快乐，她回了一句很煽情的话给我。当时我在忙，又一时想不到特别的话回复她，就这么搁置了。等到我第二天想起来，她的生日已经过了，当时说话的情境也不复存在，如果再去回复，会显得有点刻意。我考虑了再三，就没有去回了。”

“我已经明确告诉那个男生我不喜欢他，可是他依旧穷追不舍，找我聊天，那我只好不理他咯，这也没办法。”

“当时我在照顾孩子，就没精力回复了。不过事后想起来还是会回的。”

男生的回答是这样的：

“忘了。”

“可能在忙吧。”

“她又没说什么具体的事情，要我怎么回？”

在问这些人的过程中，发现一个很有趣的现象，女生的回答都非常具体，让人很容易就进入当时那个情境，而男生的回答就很笼统，没有特别指向某一件事。

在相处中也是这样。

女孩子聊天的时候，喜欢讲一些具体的事，比如看上了哪一件衣服，衣服的细节是怎样；遇到了什么烦心事，把过程一五一十的告诉对方；不喜欢某个人，会悉数Ta的种种言行……

男孩子就不一样啦，男生之间的聊天，更多的是互相调侃，表达观点，即使是陈述一件事情，也是长话短说，倾向于提炼后再表达。（当然啦，这里的归纳只是一个概率事件，男生女相、女生男相也不在少数。）

所以通常情况下，如果是和女生开启了一个话题，回复的内容可以尽量详尽，甚至你的细节描述越生动，对方就会觉得你越诚挚。

跟男生聊天的时候，如果长篇大论，絮絮叨叨，他们很可能还来不及把那些琐碎的内容看完，就把注意力转向别处了。
2.每个人对词语、表情都有不同的理解

有时候遇到另一半回复“哦、恩、呵呵”这些词语，不要说宝宝们了，脾气不错的我也要有小情绪。

尤其是自己发了很长的一段话过去，对方却只回复你一个字，免不了觉得对方在对你敷衍了事。这时候你心里郁闷，却又不好发作。更郁闷的是，有时候即使发作了，对方还觉得莫名其妙。

不过后来我发现，真的有很多人，是不懂这几个字表达的含义的。比如有些愣头青男友，他们真的以为呵呵就只是笑而已，怎么也感受不到语言中的讽刺意味。所以，看到呵呵就冒火的宝宝们，你们要记得先给对方一半科普网络用语哦。

而像那些年纪大一些的长辈，对拼音打字不熟练，就常常会回一句 “恩”“哦”，其实相处的时候，他们是非常和蔼可亲的人，也许他们的“哦”里面，包含了比你想象中多得多的情感。

还有很多人，他们对表情、动图的理解也不一样。我记得自己曾经发了个“再见”的表情给同事，她误以为我是要跟她拜拜了，还奇怪地问，怎么突然不聊了？其实在当时的语境中，我要表达的只是戏谑的“聊不下去”的意思。

后来我想了想，对于关系不是特别密切，或者互相了解不够的双方，“再见”这个表情还是谨慎使用为好。这个表情如今被人玩坏了，它除了代表“再见”“聊不下去”，还有“生气”“绝交”“友尽”的意思。

理解别人，是好好聊天的前提；关切别人，是素养的基本准则。

“见人说人话，见鬼说鬼话”，这句话虽然带着贬义色彩，但在生活中不无用处。

看了上半部分内容的宝宝就会知道，跟女孩子聊天的时候，一般可以多描述一些细节；跟男孩子聊天的时候，直接表达观点就可以了。多用一些表情动图也未尝不可，男孩子对玩笑的免疫力，会比女孩子高很多。

和网瘾重度患者聊天的时候，千万要发挥表情包的优势；而和长辈、老人发消息的时候，尽量不要使用网络用语。

用别人易于接受的方式交流，也是对人的一种尊重。
3.群发的消息，只要指向了你，就需要回复

在班级或工作群中，宝宝们经常会收到班干部或管理者群发的消息。

那些@你的通知，你看到了，就要告知“收到”；

那些没有@你，但明显你就是其中一员的，也需要告知“收到”；

尤其是那些提醒了“收到请回”的通知，是切记要回复的。

那些提醒你收到请回的人，是对工作的负责，对你的负责。你可能不曾想到，你的不理睬，会让他们觉得你并不支持他们的工作。不妨换位思考一下，你在统计信息时，是否会对别人的不回应感到抓狂？

一句“收到”不会带给你不便，却给别人带来了很大的便利。
4.不参与群里那些尴尬的话题
大家在群里闲聊，免不了会有男士喜欢讲一些荤段子，或者有人公开调侃、八卦大家共同结识的人。如果是那些低俗的话题，尤其还会让群里的某些人感到不适的话题，一定不要去参与。

如果宝宝足够智慧，也可以用一些聪明的方式，去帮忙打圆场解围。对于那些并未意识到自己行为有什么不妥的人，宝宝或许可以善意地提醒对方，这样做不厚道，你看贾玲姐姐就是我们的好榜样啊。

不谈论低俗话题，不让人感到尴尬，是群聊的基本素养。
5.再忙，也记得回看未回复的消息
上课、开会、读书等不希望被打扰的时候，我们会把手机关机或调成静音。有时候工作上忙得焦头烂额，即使听到了叮咚声，也无暇去回复。

一般这种情况，相信大多数宝宝会跟我一样，忙完了就看一眼手机，看看有什么未读消息。但是有时候一不留神就给遗漏了。

过几天想起来或再看到，事过境迁，那还要不要回复呢？

“或许那个发消息的人早已经忘了。”我们常常这样想。

可是万一他还记得，甚至耿耿于怀呢？

我觉得，还是要告诉他：“不好意思，这几天太忙漏看消息了。”如果对方已经忘了那也没什么损失，如果对方真的很在乎，那就是救人救己于水火了。

不羞于表达自己对别人的在意，是一种勇敢。
6.再累，也记得道一句晚安
常常听到女孩子对男朋友控诉：“我跟你发晚安，你竟然都不回我！”男孩子很诧异：“啊？你说了吗？我看看啊……哎呀昨天睡着了没看到……”

发消息不回，绝对是让恋爱中女生抓狂的一大导火索。

有时候我真的怀疑，男生是不是比女生更嗜睡，他们总是有一种倒头就睡着的能力，不管是不是正在和别人发消息。

如果你们每天都会发消息聊天，我还是建议（尤其是男生），如果累了，就主动告诉她，然后道声晚安吧，打两个字不会打消你的睡意，还能免去女朋友因你无端不回消息胡思乱想的痛苦。

一句简单的晚安，藏着你对别人的体谅照顾。
7.再亲密的人，也不要省了礼貌
“老爸，开销不够，转我点钱。”

很多人说，我们关系好，不需要客套。如果说了谢谢，就太见外了！好比上面这句话，如果是亲人之间当面说，带着表情和语气，或许并没有什么。但是发消息的时候，信息只剩下文字，读起来就会显得粗鲁。

虽然父母并不会觉得有什么，但如果好好说话，是不是会让他觉得孩子更懂事了呢？

“老爸，这个月日子不好过呀，能不能资助我一点？”

“谢谢老爸！”“你最好了！”

如果是亲戚、密友、恋人帮了我们忙，尽管他们告诉你“跟我客气啥”，也不要小看一句感谢，良言一句三冬暖，没有人会拒绝感谢，没有人会讨厌客气。

不要吝啬，把最好的态度留给至亲。
8.珍惜那个聊天中最后收场的人
之前网上有一句话：“珍惜那个秒回你信息的人”，戳中了无数少女的心。经常秒回你信息的人，不是凑巧，而是他宁愿自己一直在等，却舍不得让你等太久。

这话不错，但是对平日里忙碌的人，多少有些不公平。

要我说，那个聊天时最后收场的人，才更值得珍惜。

就像我们打电话时说“你先挂”一样，在外人看来很无聊，但对于亲密关系中的男女，最后回复的一方，宁可自己承担对方不回的失落，也不要爱人承受这种难过。

在我看来，这是一种无私，是一种细致入微的体贴，证明他想要比你爱他更爱你。

所以我在和亲密的人聊天时，经常会说“晚安，免回”，只是希望，自己是那个最后回复的人。

素养无非就是，关注对方的感受，照顾对方的情绪，让聊天双方都感到舒服。

仅此而已。
（推荐者注：本文来自佳人网-首页-悦读2017年3月23日，作者：范姐）
（注：学校关工网站刊发时间：2017年10月11日）
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