【实习体会】
我的十六字诀

——坚守岗位，礼貌待人，明确定位，勇于表现

（经管陈志娇，2013年12月26日）

白云浮动，传奇被停留在过往，落叶沉睡于大地，孕育着一个希望的诞生。2013年10月20日我们走出了校园，踏上了工作岗位，开始了实习生活。
转眼间，在颐和养老豪廷公寓实习已经有2个月了，我深深懂得“纸上得来终觉浅，绝知此事需躬行”的真正含义，也学到了很多课堂上、书本中没有的知识，可谓收获颇丰。

    首先，我认为坚守岗位非常重要。在大学，虽然经常有考勤，但还是很自由，就算逃课也很容易，没有实质性的处罚；但在工作岗位就不行，你若缺岗，就会拖慢团队的进程，影响绩效，责任重大，况且自己的工作最后还是自己做。在大学都是有双休的；在工作岗位，一周只能休息一天，再苦再累也要坚持，这是使命感。

    其次，我明白了礼貌待人的道理。中国是文明礼仪之邦，讲文明讲礼貌要从自身做起。因为是在养老院工作，经常要面对老人家，我们的行为规范里面，第一条就要求以礼待人。路遇老人，要发至内心的对其微笑，并热情问好。老人为国家和社会贡献了一生的青春和力量，如今安享晚年，我们应当给老人以关怀、温暖，在老人有需要的时候，我们就该及时伸出援助之手，老吾老以及人之老！广而推之，不仅是老人，对待他人，都应以礼相待。

    再次，明确个人定位，重视团队合作的力量。优化配置要求整合团队资源，明确每个人的定位，发挥其专长，充分挖掘团队的潜力。现代社会分工越来越细，个人单打独斗的时代已经过去，况且一个人的力量有限，难以把全部事情都做尽做全做大。但是多人分工合作的话，就会有人多力量大的优势，就可以把团队的整体目标分割成许多小目标，然后再分配给团队的成员去一起完成，这样就可以缩短完成大目标的时间而提高效率。用众人之力，则无不胜也。所以我们要学会与他人合作，学会做一只合群的大雁，这样才使得我们的团队能飞得更高、更快、更远。

    最后，不但有良好的工作态度，而且要有很好的表现力。带教老师告诉我们：思路决定出路，态度决定高度！在实习过程中，不仅要有清晰的思路，也要有端正的态度。中国有句俗语：“踏踏实实做人，老老实实做事。”在今天，单是老老实实，勤勤恳恳做事远远不够，你还要学会适时地，恰当地表现自己。让老板知道你做了什么，让老板知道你的存在是必要的！这样你才有发展的的可能，别人才会认可你，承认你！ 

真心感谢带教老师孜孜不倦的教导，让我明白踏实做事，真诚待人，虚心学习，勤于实践是做人和工作的基本准则。前方的路还很远，需要我脚踏实地，一步一个脚印走下去…… 

（注：学校关工网站刊发时间：2013年12月27日）
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