【人际沟通】

有效沟通的四项法则
（一院汪益艳推荐，2014年12月04日）

推荐理由：相信大家都知道，现在我国正在5+3医学模式的推行，3年的住院医师的培训，根据国家颁布的培训标准进行培训，主要内容包括医德医风、临床实践技能、医疗政策法规、专业理论知识、人际沟通交流等，重点以临床实践技能训练为主，提高临床诊疗能力。现在的医患关系紧张的程度，我们必须掌握相关的交际知识。
沟通作为一种人际交往技巧，对于个人良好人际关系的建立和团队强大凝聚力的形成都至关重要。日常工作生活中，不论沟通主体口才灵拙，或是沟通对象身份高低，若要实现有效沟通，都应注意把握如下原则。

重“真诚”忌“虚与委蛇”

人与人之间的有效沟通，取决于谈话内容，更取决于情感基调。美国著名人际关系大师卡耐基在其总结的有效沟通五项法则中提出，真诚是沟通的基础。真诚的沟通态度可以向对方传递出坦诚、平等的信号，这种信号会让人感受到尊重和自身价值，同时给予对方信任，使沟通双方之间的交流氛围变得更加融洽，使沟通的最初目标更易实现。反之，如若在沟通过程中以虚情假意待人，对沟通对象敷衍应付、表里不一，则必然会招致对方的反感和厌恶，进而使谈话基础遭到破坏，使沟通目标无缘实现。

重“倾听”忌“急切表达”

同人交流时，急于用嘴巴表达自己的看法是许多人容易陷入的沟通误区之一。殊不知，有效的沟通应该从耐心的倾听开始，只有先学会倾听，通过视觉、听觉媒介吸收和理解对方的思想、信息和情感，我们才能确定好沟通的准确方向，才能真正走进对方的心灵，强化沟通的效果。所以，沟通者应当注意，用嘴巴沟通需以用耳朵倾听为前提，在同他人进行沟通的过程中，要耐下心来，把表达的机会多留给对方，要以豁达开放的心态鼓励对方积极发表自己的意见，从而使沟通过程能够得到更好的掌控与把握

重“换位”忌“以我为重”

“以自我为中心”是每个人或多或少都有的心理需求，但在人际交往过程中，沟通者过多地强调自我很容易使整个沟通过程陷入尴尬局面，最终导致谈话无法顺畅进行。心理学上的“同理心”理论强调，在人际交往过程中要体会他人的情绪和想法，理解他人的立场和感受，并站在他人的角度思考和处理问题，这说明了换位思考在人际交往中的重要性。有效沟通，就是要学会运用“换位”这种附和顺应的方式去争取沟通对象的认同，使双方意见尽可能达成一致，使沟通更有效果。

重“灵活”忌“拘泥死板”

人际沟通特别是职场中出于某些特定目的的沟通，不可能一路顺畅，必然会有这样那样大大小小的障碍阻挡沟通前行，这就要求沟通者学会灵活变通。例如沟通对象对谈话内容不感兴趣，可以转而谈论一些对方喜欢的内容，通过建立共同话题的方式赢得对方好感，再逐渐渗透沟通信息。或者遇到沟通双方观点有分歧、想法有冲突，谈话氛围相对紧张的状况，可以适当地运用一些小玩笑缓解尴尬气氛，维持和谐沟通局面。总之， “灵活”就是要以变应变，通过沟通方式方法的恰当变换选择，控制好话题走向，实现沟通预期。

（推荐者注：本文来自慈溪党建网-组工论坛2014年4月17日；原注来源：《中国组织人事报》2014年4月16日）
（注：学校关工网站刊发时间：2014年12月10日）
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