【小说连载】

女儿心事

——《在这里，我陪伴你》之八

刘晓红  刘芳芳

忙完祖母的后事，林莎在家休息了两天。一个星期的时间就滑过去了。日子像莲子说的那样，不知道怎么过的，一回头，时间就滑过去了。

周一早上，林莎像往日一样，淡妆、素雅长裙，走进工作室。

“莎姐，早上好！”夏雪正好在前台收拾，每天，她会在客人进门前，把接待室收拾整齐，最主要的是，把开水烧上，茶叶清洗干净。

“莎姐，你喜欢的咖啡。”话音未落，一杯香浓的咖啡递到了林莎面前。

“谢谢！”林莎接过咖啡。

“这周的个案稍微多点，因为你休假时，征得来访者同意，有的个案，我安排在这周了，辛苦哦！”夏雪带着歉意，说道。

“谢谢！你真周到。”林莎笑笑。

“莎莎，morning！”工作室人称“梅姑娘”的咨询师岚梅梅平日里就喜欢林莎，这不，话音刚落，一个轻柔的拥抱已经贴身而至。

“谢谢厚爱！”林莎用另一只没拿咖啡的手轻轻拍一下“梅姑娘”曼妙的腰身。

“你去咨询室看看吧，我特意为你插的花。”“梅姑娘”俏脸巧笑一下，放开林莎，忙自己的事去了。

林莎走进自己的咨询室，推开虚掩的门，一丝淡淡的清香扑鼻而来。

“好漂亮的百合！”林莎赞叹，心想：“梅姑娘可真够细心，知道我偏爱白色的百合呢。”

“笃笃”，轻轻的敲门声，原来是“尚公子”。

“莎莎，中午一起吃饭吧。”“尚公子”酒窝绽放，露出他的经典笑容。

“谢谢！”林莎浅浅一笑。

相处多年，林莎不得不佩服杨一啸的细心！上周，她只是简单跟杨一啸说了祖母的事情，并且提出休假要求，不曾想，今天上班，同事们的爱意和关心，着实让林莎感受到了满心的愉悦和欢喜！

今天的第一位来访者，是一个20岁的女子，预约表上，“姓名”一栏写：萍萍。“来访情由”一栏写：情感受挫。这年头，真羡慕那些小年轻，遇到情感受挫的时候，还可以做心理咨询，想当年，身边的同学都是“楞头青”，不懂怎么约会，也不懂怎么拒绝别人的邀约，更不懂如何向喜欢的人表白……莫名其妙地分手了，除了哭泣、找同学聊天以外，再没有别的疗伤方式。幸好自己当年，因为一次偶然事件，似乎命里注定非丁贺之不嫁。不然，依自己独立特行的性子，当年如果遭遇失恋，天知道会怎样度过那段暗无天日的日子呢？

“笃笃”，听到夏雪熟悉的敲门声，林莎一如既往，起身，开门，微微一笑：“萍萍，请进！”

“有点眼熟！”林莎暗自提醒了一下，“不会真是‘针织帽’吧？”林莎脑海里晃过一个画面：数天前，她着急要赶到冬子学校见老师，扬手叫出租车时，‘针织帽’却横刀夺车……

“我坐哪张沙发？”‘针织帽’有点怯怯的声音。

“随你喜欢，都可以。”林莎莞尔一笑，思绪瞬间拉回咨询室。

“你的帽子很好看，与你的脸型蛮搭配。”林莎真心喜欢长着娃娃脸的女孩子。她小时候写作文，只要描写人物，几乎都喜欢来句：圆圆的脸蛋像苹果一样。真没想到，需要三十年的生活阅历之后，才终于找到一张可媲美作文所描写的像苹果一样的脸蛋。

“谢谢！”萍萍回应，语气淡然。

林莎从萍萍的脸上，看不到一丝常人被别人恭维后自然流露的喜悦。没错，这张小脸像苹果，但缺少苹果的光泽和味道。

“今天来这里，我能为你做点什么呢？”林莎带着微笑，问道。

萍萍沉默。

林莎心下不禁莞尔，她知道，当咨询师与来访者还没有建立起良好咨询关系的时候，来访者常常喜欢沉默。

“我看到你沉默了，‘沉默’是不想说呢？还是不知道从何说起呢？”林莎再问。

萍萍扬起脸，突然问道“你知道我是谁吗？”

“……”这下轮到林莎愕然了，“你的问题，有特别的含义吗？”林莎迎上萍萍的目光。

“我是莲子的女儿。”萍萍低声说，“我知道她来过这里。”

“她告诉你的？”林莎尽量让自己的语气听起来显得柔和、亲切。

“不是她告诉我的。有一次周末，我回家，看见她在用电脑。她很少上网，所以，我有点好奇。等她走开之后，我翻一下她上网的浏览历史，无意间，看到了她的博客。她竟然开博客了，我更加觉得诧异！她写的博文不多，我只知道她最近逢周二下午，来这里找你做心理咨询。”萍萍说，“你不会告诉她吧？心理咨询最重要的，就是保密原则，不是吗？”

林莎点点头，萍萍紧蹙的眉毛渐次舒展开了。

“你是莲子的女儿，你告诉我，妈妈开博客了。”林莎再问。

“我看到妈妈好像比以前开心一些了。我也想找你咨询，因为有些事情，我不知道该怎么办。现在感觉自己都患抑郁症了。”萍萍抬头，四目相触，林莎看到了萍萍目光里透出的一份信赖。

“有抑郁情绪，但不等于就是抑郁症，你遇到什么事情呢？跟我说说，好吗？”林莎问，心里掂量着稍后要安排萍萍做相应的心理测量。 

“妈妈在咨询室，有没有跟你提过我爸爸的事情？我猜，她已经告诉你了，是吧？”萍萍问。 

“你知道咨询室有保密原则，还要问吗？”林莎笑问。基于一个心理咨询师的职业操守，林莎当然不会把咨询室里来访者的私隐说出去。更何况，根据“叙事心理疗法”的咨询理论，来访者在叙述自己的故事时，有自己独特的视角，所以，哪怕是同一件事，不同的视角，建构的故事内涵也会有所不同，对咨询师而言，如果能从中发现一些遗漏的片段，无疑是很有咨询价值的。

“哦。”萍萍点点头，一声叹息之后，她说：

“我一直知道爸爸、妈妈关系不太好，三年前，我就已经知道爸爸在外面有一个女人。那个女人我见过，爸爸让我叫她阿姨。只是怕妈妈伤心，我一直没敢说。就这个阿姨的事情，我找爸爸谈过，可是，爸爸说我是小孩子，不要管大人的事情。半年前，我和妈妈一起去外婆家，但妈妈临时说要回家，我担心妈妈，就跟着她回家。结果，我看见了最不愿意看见的一幕。”萍萍的眼睛微微泛红。

林莎轻轻地把纸巾盒往萍萍身边推了一下，她心里不禁微微有点尴尬，因为上周，在宋墨的办公室，她和宋墨被叶珊撞了个正着……林莎意识到自己的反移情，但藉由对反移情的察觉，她能理解莲子和萍萍当时的心理体验。于是，她不易察觉地变换了一下姿势，继续专注倾听萍萍的讲述。

“我和妈妈踹开了房门，看见爸爸和阿姨在床上。妈妈厉声呵斥阿姨，我赶紧跑开了。我听见妈妈发疯一样地吼叫。然后，阿姨匆匆离开了我家。不久，我看见爸爸出来抽烟，低沉着脸，不吭声。妈妈继续在房间里哭喊。我非常害怕，直到现在，我还会偶尔梦见这些事，梦见爸爸、妈妈吵架，梦见爸爸跟另一个女人走了。我觉得爸爸不对，不是一个好爸爸，可是，他其实很爱我。”

“那件事已经过去了半年，听来，你还是很伤心、难过，是这样吗？”林莎问。

“是的，我很伤心，而且非常生气，只要想起这件事，心情就闷闷不乐，甚至有轻生念头。当然，我只是想想而已，因为我妈妈说过，我一定不可以‘走’在她前面。所以，为了妈妈，我不可以轻生。”萍萍突然泪如雨下，哭声悲切。

“你的泪水已经憋了很久，想哭就哭吧。”林莎鼓励萍萍。

有时候，咨询师只需要等待和陪伴……

“妈妈在什么情况下，说你不可以‘走’在她前面？”等萍萍情绪渐趋和缓，林莎问。

“大约三个月前，有一天，因为爸爸很晚才回家，他们又吵架了，当时是夜里一点钟，我正好在家。他们吵得很凶，弟弟和我蜷缩在房间里，我们俩瑟瑟发抖。不久，听见“嘭”的一下，妈妈哭喊着跑了出去。我惊慌极了，叮嘱弟弟在家里陪着爸爸，我一个人出去找妈妈。我看见妈妈跑到了江边，她靠着栏杆，不停地哭泣，浑身上下抽搐。当时江边几乎没有人，我一时匆忙，也没有带手机，如果有手机，我准保就报警了。我多害怕啊，担心妈妈会想不开跳进江里。所以，我不顾一切地跑过去，抱着妈妈一起哭。”萍萍泪如雨下，颤栗着哭泣……

林莎再次向萍萍推了一下纸巾盒，她一边等待萍萍宣泄情绪，一边察觉自己的内在情绪，她意识到自己再次出现反移情，萍萍的叙述触动了她内心由于祖母离世而蕴藏的伤悲。幸而有多年的咨询经验，林莎不动声色地做了几个深呼吸，让自己身心放松，此刻，她特别能理解莲子母女在那一刻的无助和悲伤。

“我对妈妈说，妈妈别走，如果妈妈走，我也不想活了。妈妈听到我说这句话，她惊呆了，呆呆地看着我，突然一把抱住我。她说，‘你不能这样想，你一定不能走在我的前头’，最后，我们母女俩抱在一起哭……后来，是爸爸找到了我们，我们仨一起回了家。”

萍萍的话，再次让林莎无法遏制地想起了祖母，当祖母的遗体被殡仪馆的灵车拉走时，她真切地体验到内心的绝望：奶奶，你一个人太孤单了，我陪你，我跟你一起走……

林莎意识到：自己内心的创伤被萍萍的悲伤情绪引发了，这已经是今天的第三次反移情了吧？无论如何，是要找杨一啸老师做心理督导了，她想。林莎再次运用自我察觉情绪的方式，接纳了这股来自心底的悲伤情绪，林莎什么都没有说，什么也没有做，只是专注地看着萍萍，她尊尚人本主义心理学家罗杰斯的观点：对求助者予以无条件积极关注。

等萍萍的情绪和缓一些了，林莎轻声问：“听来，你的爸爸很爱你，你爱爸爸吗？”

“爱。但又恨他。”

“又爱又恨，是吧？如果有机会，你可以跟爸爸讨论这件事，你打算怎么跟爸爸沟通？”

“我说过他，可是没有用，他还是那样。”

“你以前是怎么跟爸爸沟通的，告诉我，好吗？”

“我说，爸爸，你做得不对，你对不起我妈妈，你让我们全家人都蒙羞。”

“妈妈在江边哭泣的那个晚上，是爸爸出来找到了你们，然后你们仨一起回家。听来，爸爸是一个有承担的男人。你指责爸爸，说他让全家人都蒙羞，站在爸爸的角度，听到女儿这样说话，心里会有什么感受？”

“会非常生气、难受吧。”萍萍若有所思，“其实，爸爸很爱我们，说了那些话，我也觉得后悔、内疚。”

“要不，试着换一种沟通方式，好吗？在和爸爸沟通时，不批评，也不指责，只是试着把内心的感受表达出来，你想，爸爸会怎么回应呢？”

“不至于太生气吧。”萍萍点头。

“当你想到爸爸和那个阿姨在一起，给妈妈带来这么多烦恼的时候，你有什么感受？”

“我很生气，很纠结，也很伤心，我为妈妈担心。”

“为了不让妈妈伤心，你选择隐瞒，心里什么感受？”

“内疚，觉得对妈妈不忠诚。”

“我想，我能体会你的感受。”林莎的目光柔和地落在萍萍的脸颊上，“试过跟爸爸沟通内心的真实感受吗？”

“没试过。我更多是跟爸爸吵架。可具体怎么做呢？”萍萍诚恳地看着林莎，满脸期待。

“先感恩爸爸，然后表达你内心感受，最后表达你对家庭的愿景。你试着写一个发言稿，我们一起讨论，可以吗？”林莎递给萍萍纸和笔。

不久，林莎露出由衷的微笑，萍萍确实是个聪明的孩子。她在纸上写道：“爸爸，感谢你为我们家付出的所有努力！也感谢你二十年来给予我的爱！可是，当我看到你和那个阿姨在一起时，我感到非常伤心，非常纠结。我之所以不告诉妈妈，因为你是我的爸爸，我爱你，也爱妈妈，我不想让妈妈难过！但我这样做，感觉自己对妈妈不忠诚，我感到愧疚。我们都需要你，我希望这个家幸福，更希望妈妈快乐！请你离开那个阿姨，下班早点回家，可以吗？”

“你的悟性很好，愿意试试吗？”

“愿意。我回去试试。”萍萍点点头，“可是，妈妈这边，我该怎么办呢？看到妈妈很难受，我曾经怂恿妈妈和爸爸离婚，可是，妈妈不同意。你说，两个人都没有感情了，还要在一起吗？我看到妈妈每天在家里愁云惨雾地过日子，心里真的很难过。”

“爸爸、妈妈的事情，是大人之间的事情。你只是一个孩子，现在还在读书，有足够的能力帮大人解决他们的问题吗？”

“其实，我知道自己很无助。”

“大人的事情让他们用大人的方式解决就好，你是他们的孩子，虽然你爱他们，但你还小，没法承担这些大人的责任。坦白说，你真希望爸爸、妈妈离婚吗？”

“当然不是！其实，我特别害怕他们俩有一天会离婚，因为爸爸一直有外遇，我担心妈妈受伤害，担心她受不了，所以才怂恿妈妈先提出离婚。我知道这不是好的解决问题的办法。”

“怂恿妈妈离婚，这还真不是好的解决问题的办法。而且，当你怂恿妈妈离婚的时候，你内心的感受怎样？”

“很难过，也觉得对不起爸爸，感到愧疚。”萍萍低头。

林莎点点头，“既然今天来这里了，试着按刚才讨论的方式跟爸爸沟通。有些事，做过才会知道结果。无论如何，父母的一切，萍萍，都不会是你的错，你认为呢？”

萍萍点头。

“你让我看到，你很爱爸爸、妈妈，希望他们幸福！但他们的婚姻是他们的事情，只能他们自己解决。现在妈妈已经选择来咨询了，还要继续担心妈妈吗？”

“的确，妈妈已经有所改变了。”萍萍点头。

莎莎看来一下时钟，刚好过去了五十分钟，“你现在的心情怎样？”

“好多了。”

“那我们在这里结束，可以吗？”

萍萍点头，道谢后，欲起身离去，“林老师，我下次再预约，可以吗？”

林莎点头：“可以，在你需要陪伴的时候，我会非常乐意。”

萍萍离去，留在林莎视线里的，是一个花样年华的女孩背影！

林莎倒在沙发上，深深地，深深地，把身子陷进沙发里，“我需要一次心理督导”，她想。
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附：【心理督导】

移情与反移情：咨询室的独特风景线

【心理学导言】

心理咨询室的情绪氛围，或愉悦，或愤怒，或沮丧，或安宁，总是出其不意而又变幻莫测地发生、发展、演变着，因为，移情与反向移情，始终伴随着咨询的全过程。为此，咨询室里，常常充满了各种冲突与短暂的平衡，恰恰又是这未知的乐趣，引领着咨询师与来访者的共同成长。

所谓移情，是指求助者把对父母或对过去生活中某个重要人物的情感、态度和属性转移到咨询师身上，并相应地对咨询师做出反应的过程①。所谓反向移情，狭义理解，是指咨询师对求助者的移情；广义理解，是指出于咨询师的需要、非治疗关系需要、或者求助者的需要而产生的任何形式的情绪反应或行为表现。传统观念认为，反向移情会对咨询效果产生不良影响，然而，精神分析的咨询观点却认为，“一个治疗师如果能对被激起的反应持彻底的开放态度——即使一些令人心烦意乱的反应，如性兴奋、憎恨、施虐、羞愧、厌倦、鄙视以及嫉妒——他将发现一个完整的故事情节（弗洛伊德的专业术语称为‘家庭罗曼史’）会在治疗室展现，并且随着治疗的深入，以往的情节会改头换面，再度呈现。随着治疗师全新的角色作用，解决问题的方法产生了全新的变化”②。

因而，识别并处理移情及反向移情，往往能成为咨询的契机，令咨询过程出现峰回路转的局面，这无疑也体现了心理咨询师的专业魅力。

注释：

①《心理咨询师》（三级）第109页，民族出版社

②《精神分析案例解析》（Naney McWilliams主编  钟慧等译）第127页

【问题与思考】

1.在林莎与萍萍的咨询过程中，哪些地方出现了移情与反移情现象？根据林莎的反向移情，你认为她是否需要心理督导呢？为什么？在你的咨询室里，发生过移情与反向移情的现象吗？如果有，请分享你处理反向移情的经验。

2.叙事疗法是受到广泛关注的后现代心理治疗方式，它摆脱了传统的将人看作为问题的治疗观念，通过“重新编排和诠释故事”，“将问题与人分开”，并“形成正向积极的自我认同”，使人变得更自主、更有动力。你对叙事疗法有哪些认识？在林莎与萍萍的谈话过程中，如果要遵循叙事疗法的咨询取向，你认为林莎可以在哪些地方引导萍萍汲取故事里的积极因素，促进萍萍的心理成长？

3.心理咨询为何需要预约制度？当今的竞争机制凸显了团队合作的价值与意义，你认为红蔷薇心理工作室的团队精神怎样？关于如何培养团队的合作精神，你有怎样的心得体会？ 心理咨询师的团队协作精神，对个体心理咨询将产生怎样的影响，请谈谈你的看法。

    （注：学校关工网站刊发时间：2013年8月5日。）
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