温馨之家  心心相融

广东海洋大学关工委

广东海洋大学关工委于1998年成立后的第二年，在主校区和霞山校区分别创建了“大学生温暖之家”，设有专用的办公室,作为关工委对大学生进行教育和帮助的一种新的组织形式和工作平台。每到双休日，老同志轮流到那里，与大学生促膝谈心，为他们排忧解难。大学生像到了家里一样，感到非常温暖、亲切，称赞老同志是难得的良师益友，有的甚至亲热地称老同志为“爷爷”、“伯伯”、“阿姨”。十多年来，我们安排老同志800余人次和大约1700多大学生进行了交流，为全面关心大学生的健康成长，撒下了汗水，做出了贡献，多次受到上级的表彰。省高校关工委领导称“海洋大学关工委是全面关心青年学生健康成长的典型”。广东省原省委书记林若同志说“海洋大学关工委是‘三个代表’在基层解决广大师生迫切需要解决的问题的典型”。回顾“大学生温暖之家”从无到有、从小到大，不断向广度深度发展的历程，我们体会到办好大学生温暖之家要坚持以下几点：
一、“挚爱”与“解困”并重，使温暖之家内涵深邃  

多年来的实践告诉我们，只有诚心诚意爱同学，全心全意帮同学，才会有越来越多的同学主动来到温暖之家，享受老同志的关爱和帮助,这个家也才会越办越红火。为此，我们注重“三个结合”。一是思想教育和心理疏导相结合。近年来，我们接触到的有
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心理障碍的同学不是个别的。他们由于身患重病、家庭不幸、爱情挫折、学习掉队等不同原因而悲观失望，精神恍惚。为了防止他们发生问题，我们热情地关怀、同情和鼓励他们，一次又一次地进行思想启发和心理疏导，直到他们走出迷茫，恢复正常生活为止。工程学院的一个学生迷恋上网导致五门功课不及格，产生严重的悲观情绪。我们配合有关方面对他进行耐心疏导，跟踪服务，终于使他转变过来，迎头赶上，不仅学期考试科科及格，还考上了研究生。二是解决思想问题和实际困难问题相结合。海大的同学中，最常见的实际困难有三：学习掉队、经济困难、就业无着落。我们急同学之所急，千方百计为他们排忧解难。如给学习掉队的学生找授课教师进行个别辅导。为解决同学们的就业问题，近年来有些老同志借助他们在社会上的威望和广泛的社会关系为150多同学找到了工作。我们给经济困难的同学至少采取六种办法帮助解决。比如：与有关部门联系增加勤工俭学的岗位，用关工委的辅助基金补助特困生，帮助联系减免学费和银行贷款，举办免费超市和免费书市，为全校学生买保险，推荐一批学生利用课外时间到食堂协助卖饭解决吃饭问题，降低学生就餐费用等等。这些办法有力地保证了同学们能够安心学习，完成学业，走上社会。因此，同学们对老同志、对温暖之家都怀有特殊感情。经管学院的一个学生做过两次脑部手术，虽然遇到许多困难，都在老同志的帮助下，一一解决了。她康复后的第一件事就是跑到大学生温暖之家，深情地对老同志说“是你们给了我第二次生命，
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我一定好好学习，回报老同志”。三是迎进来和带出去相结合。在迎进来的学生中，属于特殊情况的个别谈心，属于普通的共性问题，开座谈会。为庆祝新中国成立60周年、纪念改革开放30周年，我们通过座谈会的形式引导同学们畅谈我国的大好形势。为了扩大和增强教育效果，温暖之家的老同志除了接待主动来到温暖之家的同学外，每年都带领同学走出去，参加一些有教育意义的公益活动，进行言传身教。我们每年都带领几百同学参拜烈士陵园，结合进行爱国主义教育，增强同学们的历史责任感；带领大家参观海军舰艇，结合讲解我军的光荣传统；带领同学们到敬老院和特殊学校把爱心献给孤寡老人和聋哑残疾儿童；我们每年带领大批同学到贫困乡村和革命老区开展科技咨询、扶贫、扶持“三农”、义务支教等活动，在活动中，结合宣传建设社会主义新农村的重大意义。老同志的言传身教，言行一致的模范行动，深深地影响感染了同学们。使他们更加体会到应该如何做人、如何做事。有的同学撰写的“关工委，我们的温暖之家”文章赞扬关工委主任李启枢等同志说“我们感到这些随和智睿的老同志身上有着一颗温暖炽热的心，他们和同学们不仅是聊一聊、帮一帮，而给予的都是智慧和力量”。有的说：“李启枢同志的人生实践是三个代表的真实写照，在我们年轻人的心目中，他的言行是一部道德修养的教科书”。同学们在老同志的影响下，身体力行，关心国家大事、关心海大发展、关心中小学生的成长。韦刚勇学生毕业工作后每月为“爱心基金”寄来100到150元固定捐款，还从
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深圳自费到湛江的农村调查，把一批特困的孤儿情况登在网上，发动更多的人奉献爱心。冯德芬同学毕业回到顺德后，发动18位阿姨为湛江聋哑学校寄来特殊捐款25000元。

二、“QQ”与“论坛”并举，使温暖之家外延广阔
海大主校区和霞山校区之间的距离较远，而且学生和老同志都不是住在同一校区。这在客观上给关工委老同志关爱学生的工作带来许多不便。为了能够超越时空限制，不必跑路，随时随地就能和同学进行交流，吕育朴、庞东等老同志从去年开始在网上和同学进行了交流。可以说这是把校园内的“大学生温暖之家”延伸到网上，取得的效果也比较明显。我们的大体做法是：（1）贴近学生广交朋友，为网上的QQ聊天创造条件。在网上QQ聊天的前提条件是学生必须认定老同志是他的好友，并且又愿意用QQ聊天。近年来的情况表明，同学们对老同志是很亲的，只要互相认识了，一提到QQ，他们就会高高兴兴地甚至争先恐后地把他们的QQ登录号告诉我们，随后就可以成为我们的QQ好友，开始交流了。在老同志来说，上网之前，最主要的是广泛接触同学，多交朋友。为解决这个问题，近年来我们主要通过三条渠道。一是给学生讲课或者当义务辅导员、班主任。这是因为老同志教书育人非常热心、关爱青年满腔热忱，同学们看得很清楚，很自然地跟老同志很贴心，感情融合到了一起。这时把他们纳入QQ好友就瓜熟蒂落了。二是参加学生的党建工作，通过和发展对象谈话，可以认识不少年轻朋友而加入到QQ聊天行列。三是深入学生社
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团，和他们一起参加活动，在活动中，老同志的言传身教，深深打动了他们。因此，可以说他们没有一个不愿意参加QQ聊天的。就这样，我们用QQ与学生交流的人数不断增多，即使一些毕业生离校了，也不会受到影响，因为还会有新的朋友加入进来。（2）参加“论坛”，拓宽工作领域。QQ聊天是面对一个一个熟悉的朋友单独进行交流的，而论坛则大不相同。参加论坛的学生都是我们所不认识的、都不是以自己的真名实姓出现在论坛的。也许正是因为这个原因，他们没有顾虑，能够自由地表述自己的思想，大胆地谈论各方面的问题。可以说他们谈的是比较真实的心里话。从我们在海大论坛中初步了解到的情况看，海大学生的整体素质是好的。他们爱党.爱国.爱人民，有理想.有道德.有抱负，思想活跃，追求进步。但是也有一些值得老同志给予关怀，加以开导和帮助解决的困惑问题。从初步接触到的情况看，主要表现在五个方面。一、在学习方面：有的学生说学习状况一直不好，不知怎么办。有的想学好外语不知从何处下手。也有的说自己学习不勤奋，但是就是改不了懒惰的毛病。二、在思想方面：有的学生说家里连维修房子的钱都没有，不如不上大学早点打工。有的因为找不到实习的地点焦急求助。三、在前途目标方面：有的说学习这个专业有前途吗？能找到工作吗？真是前途渺茫，难难难。四、在交友方面：有的说很多人不合自己的品味，合不来。也有的说自己的条件很不错，就是没有人跟我交朋友。五、在与异性交往方面：有的因“失恋”而悲观消沉，无精打采。有的学生陷
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入爱的幻想迷惘，想入非非。他在网上坦率地讲：“我只想这样一个女孩，简简单单地生活在一起，一本书，一支笔，一杯咖啡，一缕阳光，便是生活，在一段不知终点的旅途中手牵着手，听着同一段旋律，跟着每一个日出和日落。只是我到现在还没有遇到。生活，怎么这么难呀！”
诸如以上这些问题，我们一般都是针对他们的想法，以关爱的心情，温馨的语气，在“相关回复”的栏目里，谈谈我们的看法。并尽力帮助解决他们求助的问题。譬如有的同学想学日语不知从何处下手，我们详细地告诉他初学日语必须掌握的基本语法知识以及怎样才能学好日语。据估算，有2000多人看了我们谈的意见，积分达4040分。学生们的反映不错。他们说“谢谢，你提醒了我”、“我强烈同意”、“很有意思”、“顶顶好”、“谢谢，真是太有帮助了”等等。同学们还给我们打了“威望分”3063分。除了有针对性地与同学进行交流外，我们还围绕如何做人问题，针对社会上存在的丑恶现象，发表了多篇论文，以此作为对年轻人的警示教育。比如，我们以“天下父母心”进行孝道教育;以“钟馗在干什么”进行反腐倡廉教育；以“警惕‘荣誉’陷阱”进行淡泊名利教育。这些文章引起不少人的共鸣，纷纷发表自己的读后感。我们体会到如果说搞QQ聊天是在点上的收获，那么参加论坛就是在面上的收获，各有特点，各有所长，两者兼顾才能扩展工作领域。
三、“网内”与“网外”结合，使温暖之家宾至如归
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同学们由于在大学生温暖之家和在网上同老同志常年不断地谈心聊天，老少感情越来越深，有不少同学已经成了老同志的忘年交。因而，他们非常希望到老同志的家里来，或是聊聊，或是请教，或是联欢。就这样，有的老同志的家很自然地成了大学生的又一个温暖之家。从几年来的情况看，老同志这个家很有它的独特之处。首先，同学们好像到了自己的家，把老同志看作和自己的父母亲人一样。因此，他们把心里的话，甚至隐私的问题都能一股脑儿地倒出来。职业技术学院的一个女生接交了社会上的一个男朋友，没想到这个人竟是个流氓，而且威胁她说“我就是要占有你，你不干决没有好下场”。她虽然惊恐万状，夜不能眠，但又顾全面子不肯向任何人讲。但是到了这个家里，她却主动地告诉了老同志，在老同志的帮助下把问题解决了。这个家的另一独特之处是因为年轻人喜欢动，喜欢玩，愿意到这个家里进行娱乐活动，这也是老同志寓教于乐的好机会。有一次竟有15位同学一起到了老同志吕育朴的家，热闹了整整一个上午。吕育朴和他们一边喝茶、吃水果；一边讨论大家感兴趣的问题。他像讲故事一样，谈了自己的人生感悟，大家听得非常入神。最后他们高高兴兴地唱歌、合影之后才离开。许多学生在毕业离校之前，联名写感谢信说“吕老师：谢谢您，我们无论走到哪里，都不会忘记您。”有的同学去了日本留学，还没有忘记这个家，至今还继续和他用QQ保持着经常的联系。
“大学生温暖之家”是我校关工委创办的新的工作平台，时
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间不长，还有许多不完善的地方，需要不断加以改进完善。
（注：本文原载于广东省教育厅关工委秘书处2012年9月27日编印的《广东省教育系统关心下一代工作通讯》2012年第5期；本网站刊发时间：2012年10月31日。）
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