【沟通技巧】

如何把路人变成贵人
（二院刘海英推荐，2015年7月30日）
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    推荐理由：你听过“弱连接”吗？我没有听过，在看这篇文章之前。原来人际沟通中还存在一种叫“弱连接”的技巧，它能够帮助我们在实际生活中把路人变成贵人，把不熟悉的朋友变成死党。还是新手的同学们，若有天我们在职场上遇到困难或者需要某些人的帮忙，不妨学习一下这种方式，便可以进一步接触一些前辈，得到他们的帮忙，这也是收获友谊的一种方式。这个技能，读完这篇文章，相信你能找到。
每当我好心鼓励20多岁的年轻人善用“弱连接”——那些我们见过面，偶尔联系，但是还不太熟的人——的力量时，经常碰了一鼻子的灰。这群家伙总是一麻袋理由：“最烦靠关系了”，“我想凭自己本事找工作”，再或者就是“这不是哥的风格”。但事实上，真正能使我们人生快速而富有戏剧性改变的,往往是那些永远不可能成为死党的路人。
那么，到底怎么善用弱连接,把路人变成贵人呢?

好多人认为“别人都有好多人脉，就我没有”,说这话的人，一定没意识到自己还有很多可以挖掘的资源，只是一直没有开发。比如说，高中和大学的校友就很有用：还可以去社交网上搜一些你们学校的社群，仔细浏览,看看校友都在哪里工作。如果有个人从事的工作正是你想要的，不妨打电话或者传电子邮件给他们，看看能不能安排一场咨询式面谈。每个人都可以这么做啊。

我们要主动去接触那些能给我们的生活带来巨大变化的弱连接，就算目前生活还不需要改变也要早早积累。

请求帮忙是开始的第一步。本杰明·富兰克林就是一个很好的例子。

18世纪末期，本杰明·富兰克林还是宾西法尼亚州的一名州级议员。他想争取到另一名国会议员的支持。在自传中，他回忆了一段鲜为人知的经历。
我想赢得他的认同，但卑躬屈膝不是我的风格，于是我换了一种迂回战术。听说他收藏了一本非常罕见稀奇的书，于是我写了张字条给他，说我特别想欣赏拜读一下，而且很客气地询问是否可以借我几天。他二话不说就把书借了过来，而我则在一周之后归还，并附上了一张字条，表达我深深的感激之情。

结果，当下一次我们碰面时，他竟然主动找我谈话，而且非常客气；随后，他在各种场合都表现对我的认同。于是我们成了好朋友，这种友谊一直持续到他去世。这件事再次印证了一则我听过的古老格言： “曾经善意渡你的人，极有可能再帮你第二次、第三次，就算你不开口，他也会主动帮忙。”我们常以为，只要别人喜欢我们，就会帮助我们。不过，事情的运转模式往往是正好反过来的：一旦有弱连接帮了我们，他们中的一些人就会开始喜欢我们，有些甚至会变成我们生命中的贵人。

为什么一个人，尤其是年纪更大或者更成功的人，更有可能在最开始的时候出手帮助别人呢?答案很简单，人都有一种心理——为善是好事，送佛送到西，这就是所谓的“助人者的快感”。
期盼向弱连接寻求协助的年轻人，提供了年长者一个做好事而开心的机会，除非他们提出的要求实在太让人望而却步了。
那么，什么样的要求会让人望而却步?

我们20多岁时，能做的最棒的事，就是接纳弱连接，也给他们一个理由接纳我们。抓住每一个认识新朋友、接触新观点的时机，不要只把时间花在和同一群人聊天上。抱怨“我的前任是极品”或者“我的老板是奇葩”这样的话题，真的一点用也没有。

（推荐者注：本文来自青年文摘杂志2014年第21期11月上，原注来源：《新一代》，作者：梅洛·杰伊）
（注：学校关工网站刊发时间：2015年8月10日）
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