【信息反馈】

谈换位思考的重要性
（经管甄艳芬，2014年9月27日）
浏览过关工委网站一篇名为《体验普工生活》（注：学校关工网站刊发时间：2014年9月26日）的文章后，我也想起我自己的经历。我也像曹莹洁同学一样，去东莞做普工了。不像莹洁同学那么好运，我倒是被我们小组长骂得“狗血淋头”。

她说的没错，“都坐轿子，还有谁来抬轿子呢？”正是因为这样所以总存在管理与被管理这两个阶层。管理得好便是事半功倍，管理得不好就是事倍功半了。在这里我认为换位思考就发挥重要作用了。换位思考，换言之就是相互理解。

为什么说相互理解很重要呢？管理与被管理既是上级与下级的利益不完全一致，甚至在一定程度来说是冲突的。上级要求高效质优，下属就是要尽量地保持身心舒畅的状态。这时候上级就发挥管理的权力了——指挥，命令甚至开口大骂来督促员工。效率是提上去了，但员工的怨气却是积攒下来了。这样整个厂或是公司都会弥漫一直压抑甚至是火药味的气氛的。这种矛盾表面看起来好像是理所当然，其实是可避免的。

这时候相互理解就是一阵春风，吹走了硝烟和压抑，迎来的不是清爽的气氛了吗？就拿我来做例子，如果我的小组长站在我的位置上思考，想想我是新来的，对这份工作陌生，体谅我是个女生，也有自己的尊严，会不会更耐心地教我，更平和地跟我说话呢？而我，如果能从他的角度想问题，知道他如果不能完成任务，也要被上级批评，我应该会更认真工作，而不是积攒着一股恶气了。这样不是也可以提高效率，搞好上下级的关系了。

换位思考，只需要你不要把自己看得太重要，多为别人想想。有时候你站在别人的角度思考所做出来的事情，不一定对自己有害。换位思考可以缓解企业员工的关系，对建立人与人还有一个小集体之间的关系也很重要。就拿我们班集体做例子，新班委上任没有三把火，而是被我们班繁琐事务激起了三把火。对于不熟悉业务的他们，没有很好的觉得我们班同学的需求，同学们的不满，班委的抱怨不是成了一个怨气十足的集体了吗？如果同学们为班委想想，想想他们的不容易，班委也想想同学们的急切心。相互理解不也就和平相处了吗?一句“辛苦了”有时候就可以救了一场不必要的战争了。其实集体之间的关系本质上就是人与人的关系，解决了个人问题集体的问题就迎刃而解。

以自己为中心的人是自负的，更是不负责的，集体，企业正是因为这种人才会出现种种矛盾。你的人生不可以跟别人换位，但是你可以换位替别人想想。这样问题就会化干戈为玉帛了。
（注：学校关工网站刊发时间：2014年9月30日）
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