【精品推荐】

 为什么你是学渣？因为你总是“不懂就问”！

（一院谢佳芯推荐，2017年1月25日）

推荐理由： 这篇文章进入我的视野时名字被改为《不会提问，那还怎么好好学习》，当时确实一下子就吸引住了我。作为一个不太爱提问不懂得如何高效提问的人，读完这篇文章获益匪浅。正如文中所说，仅仅是爱提问还不够，要做到真正的高效提问，包括提出一个高质量的问题，能够清晰地表达自己的问题，并且能够让人愿意回答你的问题。将这篇文章推荐给大家，让我们一起高效学习。
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有很多人学习无效，罪魁祸首之一就是：“不懂就问”。

读书的时候，就被教导“敏而好学，不耻下问”，那些经常向老师提问、请教的学生总是能受到表扬，而有些学生不管要问的问题是不是能在书中找到答案，一定要问老师和同学，因为这样才能证明我热爱学习。

这个方式不但能骗得了老师，甚至可以感动自己。

殊不知这本质上不过是在掩盖自己缺乏学习能力的真相、掩饰自己不思进取的现状而已。

“不懂就问”的问题主要在“就”上，强调了“马上”、“立即”，而想要从一次提问中获得好的学习成果，在“不懂”和“问”之间，且先慢“就”，先来缓冲三个步骤：

❶能够提出一个高质量的问题。

❷能够清晰地表达自己的问题。

❸能够让人愿意回答你的问题。
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然后我们来详细看一下这三个步骤。

1.如何提出一个高质量的问题？ 

这就必须明确：什么样的问题是高质量的问题？——我认为是“思考+行动”后的产物。

遇到问题不经思考，直接抛给别人，这与其说是提问，不如说是想让别人代替你思考——这是逃避，更是懒惰的表现，这样的提问当然质量不会高。

只希望从别人那里得到现成答案，本质上不是懒是什么？

懒得思考，懒得探索，懒得查资料……坚持不懈地懒，纵然貌似是得到了一堆东西，可你的大脑只是一块存满正确答案和机械式步骤的硬盘。

这样的结果就是，离电脑越来越近，离知识越来越远，死记硬背的套路越来越多，具有独立思考的成果越来越少……

直到有一天你会发现，你对学习、对未来失去了信心，充满了恐惧，因为你看起来学了很多，可是依然十分无知，依然什么都不会，因为这样的人获得的不是可以持续化成长的能力，而是一种机械工具性能力，对于知识的连接、创造很难有体会。

提问，是为了解决问题，让自己能够尽快学会独立思考，通过探索整个问题的思考逻辑后自己获得答案，而不是爱上提问，依赖别人来指导自己的工作、学习和生活。

所以要带着思考的问题尝试性地做一些探索行动。在获取知识和学习技能的过程中积极主动的和困难打交道，所收获的不管是知识还是学习中的成就感都会被放大。

比如，可以在百度、微博、微信、知乎、分答上搜索相关的关键词或专家，或许不一定能够自己解决问题，但是在信息筛选和阅读中，首先对于这个问题本身看待的角度、思考的深度会渐渐产生变化，甚至会延伸出一些新的关联问题，以点带面，联动效应让学习效果最大化；其次，搜索的能力和解决问题的能力会随着每一次的探索升华，这对于长远学习来说大有裨益。

 2.如何能够清晰地表达出自己的问题？

经过自己的思考和行动的探索，没有能够很好地解决问题，向别人求助当然无可厚非。

但是，你能将问题表述清楚吗？

不见得。

之所以你觉得你说的挺清楚的，是因为当你问这个问题时，脑海里还有很多关联的画面、词汇、场景……你下意识里觉得对方也能Get到这些，你以为对方有读心术啊？

比如有男生不交代任何女孩相关的信息，只是问别人“一个是我爱的，一个是爱我的，我该选哪一个？”

嗯，选胸大的吧……︿(￣︶￣)︿

于是我觉得问题很傻，你觉得我的回答没有诚意，双方不欢而散。

所以，为了提升双方的效率，且不说你的语言简练、条理，至少对自己的问题至少进行「两个自检」——

▶ 自检一：背景交代清楚了吗？

有人提问：我该考研吗？

——你是什么专业？在哪个学校？目前专业学习成绩如何？要考哪个学校什么专业？家庭条件如何？父母态度如何？…….大学学习漫漫四年，却连个提问都没有学会，考上研也救不了你。

再比如，有人拿着自己的演讲PPT来问做的怎么样？

——你是公开场合还是内部分享？给专业人士还是小白分享？给领导还是给同事下属？……这些不交代，点评也就无从谈起，不分场合，很可能就是下一个被开除的百度总监。

没有背景交代的情况下，你向别人提出的问题基本就是无效问题，浪费双方的时间和精力。

▶ 自检二：双方的定义一致吗？

有人提问：我目前工作的成长性如何？

——成长性？你指个人职场能力的提升还是工资涨幅还是晋升空间？

如果你想问的是工资涨幅，我却从职场能力提升来回答，那回答的结果就不是你想要的。

导致这样答不对问情况出现，原因是双方对「成长性」的理解和定义不一致。

所以当我们提出一个问题，要思考一下，每个人的审美可以不一致，那么你提出的关于“成长”、“优秀”、“好”、“合适”等开放性词语的问题，对方也可以有不同的理解。

所以在问题中要简要说明自己的定义看法，会更容易被理解，被问者有方向性的进行具体解答。

其实，到这一步能做好，把问题丢到知乎、分答这样的问答平台，也足以获得高质量的回答了。所以，一个好问题往往才能激发出很多好答案，引出很多新命题。

3.如何让别人愿意认真回答你的问题？
你要注意，向别人提问毕竟是一个“人与人”之间的行为，既然发生在“人与人”之间，它就必然要遵循着人与人之间的相处之道，如果你忽略了这一点，必然会吃亏。

有个俗语叫“对人一块一，对物九毛九”。

这句话说的是，若一件实物值一块钱，砍到九毛九也没有关系，因为东西还是不会变的，得到的还是原物，所以可以砍价；但若一个人的服务值一块钱，如果你砍到九毛九，即使成交了，得到的服务质量却极可能会降低，因为由于情绪和心理因素，他的投入程度和付出态度会变得消极，这是人性。故此时不但不能砍，还要主动给他一块一，其实并没有额外付出太多，但却能得到超值回报。

“提问“显然属于后者。

面对与人性有关的东西，感到爽不爽很重要。

那么怎么提问能够让别人感到舒服呢？请尽量做到“四个选对”——
    选对一：选择对的人

有的时候，你的问题得不到好的解答，并不是你的问题本身有问题，而是你选择提问对象时犯了错误。

我们往往会陷入对一个优秀的人的全面信任中，觉得对方十项全能，各种疑难杂症都可以得到完美解答。

所以就出现了，有人高考完问我他的分数可不可以报考XX高校？

我毕业已经几年，不了解现在的大学报考情况，我也不了解提问者的情况。像我提这样的问题显然得不到专业可靠的回答，应该向熟悉你情况的学校老师或者专业的咨询机构请教。

你看，选择一个正确的提问对象是得到一个好答案的前提。

我们在提问前要做好功课，比如思考一下，问题关于哪些方面？我提问的对象是否擅长或者处理过这类问题？

    选对二：选择对的平台

提问的对象选择对了，还要选择合适的提问平台。

一般来说，我们要注意提问者活跃的地方还有不同场合提问的效果对比。

比如你想请教@秋叶大叔问题，他活跃在互联网上，所以通过网络提问是比较合适的。但是通过互联网也有很多方式可以连接到秋叶大叔。比如你可以发微博@他，可以发私信，可以在他的微信个人公众号留言，也可以在分答上提问…….那么哪一种方式最好呢？

如果你的问题希望可以尽快得到解答，在分答上付费提问就是比较好的选择；

如果你希望问题可以私下回答，微博私信或者公众号后台留言的方式比较好；

当然，如果你是类似PPT作品类的问题希望可以得到传播，显然发微博@秋叶是最好的选择。

回归到我们的生活中，大学老师总是上了课就走了平时很难接触到，那么上课的课间就是最佳的提问时机，还能给老师留下好印象。

如果是私下请教学长学姐的问题，约出来喝杯饮料慢慢聊，也是一种不错的选择，显得还有诚意。

如果你希望你的问题得到专业领域人士的系统解答，可以花钱进行在行约见。

如果你的问题希望得到更多人不同的见解，可以在百度知道、新浪爱问、知乎还有论坛、贴吧等相关网站社群提问，让更多人帮你解答。

    选对三：选择对的分寸

所谓分寸，就是提问的时候不要让被问者感觉被冒犯或者不尊重。

比如你去问一个刚失恋的人怎么去撩妹？

比如你的问题涉及到他人工作内容机密？

比如我们是做在线课程的，你却问我哪里去下载盗版软件？

这样的提问，肯定是不被喜欢，也不会得到正面回答的。

所以，在提问前要注意问题的内容是否恰当。不要因为你冒犯在先被别人忽略了回答，还以为是对方摆架子故意为之。

    选对四：选择对的方式
首先，要有礼貌。

哪怕是非正式提问，也得先介绍一下自己，别以为网络互动过，别人就该记住你；不能强求别人回复，你都要先给别人一个谢谢，不管回复不回复，至少人家要花时间阅读你的问题吧？

提问前可以适当恭维一下，比如我很早就关注你或者我看过你的某某作品或者文章很很有启发……这倒不是刻意客套，而是这样给对方的感觉是你并非广撒网式的提问，而是进行过了解才选择向他提问的，这其实就是在表达尊重，另一方面谁都喜欢听赞美，心情好了自然回答的也卖力。

如果问题较长，最好还要加上一点简单的自我介绍，谁会喜欢突然被几百字的问题砸过来，还不知道是谁提问？

当对方予以解答时，要记住你是一个提问者，还是保持一个较低的请教姿态，你当然可以有不同的观点或者更多疑惑，双方可以继续探讨，本身优质的成果就是思维碰出来的结果，但是千万不要出现“呵呵，难道不是……”，“你说的不对”、“我觉得xxx说的更有道理”等之类的评价，这样的反问、质疑和挑衅只会让对方终止回答或者反击，瞬间直接歪楼了。

其次，能互惠。

有时候你的问题需要别人做大量的思考或者调研才能回答，你得评估下你是想提问还是想偷懒，假如想偷懒，你应该先考虑为别人的劳动付费，而不是打折所谓免费分享的口号去鄙视别人拒绝提问。这既是尊重知识的一个表现，也可以激发更多知识分享者贡献出更多有价值的知识，更是自己作为一个学习者应有的尊严和格调。

“平时注入一滴水，难时拥有太平洋”，记住：诚意是相互的。

我记得以前有很多高校社团邀请我去做讲座，但时间难免有些冲突，但我还是特意推掉了一些邀请，竭尽全力为某高校的一个会长协调时间，帮他圆满做完了活动。之所以如此，因为我平时每次一发布微博他就帮转，一发微信文章他就第一个打赏……久而久之就记住了他，甚至总觉得欠他点什么。

由此可见，如果你请教的是一位大牛，人家免费回答了你的问题，除了向他本人转达谢意，还可以公开感谢捧一捧他，或者平时看到大牛发的好作品或者文章，积极扩散或者是在微信文章下打赏、留言或点赞。当你有能力的时候，花钱支持一下大牛的产品。这些事情都很微小，但是做起来显得你特别的真诚和努力，和大牛保持联系，说不定还能产生更大的连接。

比如我们《社群营销 第2版》加了一个新作者@陈慧敏 ，她本来是我们的读者，写第二版的时候被邀请加盟作者，有空了你可以向她请教一下她是怎么勾搭@秋叶大叔的……

简而言之，提问者和被问者之间要能互惠，即作为提问者你要有被回答的价值。

不过我觉得最理想的状态是，你能先找准一个方向，成为一个或大或小的专家或者达人，用这门知识去与更多的高手连接、提问、交换，相互学习，你就可能用最平等的方式获得更多的知识。

你看到这里，请问，你现在会提问了吗？

当然了，提出问题，得到解答，并不是学习的结束，下来你要将你得到的收获纳入自己的学习体系，让知识联动起来。

（推荐者注：本文来自360doc个人图书馆2016年10月11日，原注：智识大融通摘自老秦， 作者: 老秦）

（注：学校关工网站刊发时间：2017年3月20日）
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