【人际沟通】

人际关系的养成

（一院陈映推荐，2015年12月4日）

推荐理由：伟大的马克思曾说过：人是社会中的人。人不可能脱离群体而活，有时是为了合作，为了生存；有时是为了分享快乐，为了陪伴；有时是为了排遣孤独，为了慰藉心灵。各种各样的理由，让我们不得不又乐于学会与人交往。但我们真的知道如何培养人际关系吗？那么是否懂得观察他人的重要性？又是否明白学会倾听是成为朋友的基础？不要轻视与人交往，因为人际关系的修炼，是人一生的课题。
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要构筑一段双方能在其中成长关系，培育的心意不可或缺。
我房间里有个小巧的常春藤盆栽。

盆栽很小，炎热的日子只要受日照太久，叶片就会变得干巴巴的。可是靠墙放，又正对冷气的出风口，也会妨碍叶片的生长。

“到底要放在那里，才对这株植物最好？”我苦苦思索后终于确定了放置的地点。直到那一刻，我才有资格抬头挺胸地说：“我在照顾这个盆栽。”

爱情、友情在内的任何与他人之间的信任关系，并不是靠制造出来的，而是需要培育的。

从鼓起勇气踏出第一步开始，历经反复的毁损和修复，交情逐渐加深。这种时候，最重要的就是培育的那份心意。要构筑一段双方能在其中成长的关系，培育的心意不可或缺。

所以朋友和家人自不用说，就算是因工作而接触到的人，我也会像照顾小小的盆栽那般照料与他们的关系。

人际关系的培育，不是要你一一提点朋友“你应该这么做”或是“不要做傻事了”，而是尽可能从对方的立场来思考。最危险的就是，不好好观察对方，而把自己的意见放在最优先。

“对方现在处在什么状况？什么事能让他感到幸福？他讨厌别人怎么做，又喜欢被别人怎么对待？”——能知道答案的方法有两种，一是详细地观察对方，二是具备揣测对方心理的想象力。

当然，人不是一株植物，人会说话，不知道的事能发问。另外，交心对话也很必要。不过，语言并不是万能的工具。

因为，人不是一株植物，人还有耳朵。可即便如此，我们还是会在不知不觉中忘却这个能力，不去听对方倾诉，而是把自己的意见强加在朋友身上。正因如此，与人交流时，请先仔细观察对方，并保持着想象力对话吧。只有穷尽自己的能力，你才能长久地珍视与对方的关系。

O不能借口为对方着想，把自己的意见强加在对方身上。

O用照料不会说话的植物的细腻心思，来揣摩对方的感受吧。
（推荐者注：本文来自微头条·文章-慢读2015年9月2日，作者：松浦弥太郎；原注：本文摘自松浦弥太郎文集《今天也要用心过生活》）  

（注：学校关工网站刊发时间：2015年12月8日）
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