【事事关心】

盘点“双十一”扎堆消费

（经管黄敏怡，2013年11月12日）

在刚过去的“双十一”光棍节里各种各样的打折促销、各类的优惠降价，引来了一阵又一阵热购浪潮。在11月11日，淘宝天猫，京东、亚马逊、苏宁易购等知名电商展开了新一轮的促销大战。各种限购、秒杀，还有“还一元购还包邮”各式广告充斥网页。在11日零点零一分支付宝交易额破亿，而11日的支付宝成交金额达三百亿元。每一次大节日例如国庆、中秋和春节，这些大节日是实体店的促销节点，而“前不着村后不着店”的“双十一”就成了电商们大做特做的促销日。“亲们，今年双十一你们购物了吗？”这句话问得是挺合胃口的吧！
对于这种扎堆消费，我们是热衷还是避而远之？我不是一个热衷于扎堆的消费者，但是我并不反对这类活动，而且觉得这类的活动是各得其所。从电商角度看，他们的确是为了吸引消费者才冥思苦想，度出各种优惠套餐，搬来四方促销点子。电商通过这些活动来提高自己的销售额没有什么不妥，只要商品质量可靠，价格合理，那么互联网购物平台线上线下销售完美结合就是大赢家。信息技术的发展给商品销售提供了一个全新的平台，单纯从各大电商11日的销售额就可以获知，这是一个并不逊于实体店促销的销售平台。这个平台不仅仅给电商带来巨大商机，还为物流公司赢得大量顾客。
从消费者方面看，消费者也收获颇丰。在11日当天就有网友调侃，“双十一”抢购很像大学时选公选课一样激烈，还有人建议“连续三次输错媳妇或女朋友支付宝账号密码”、“请假回家监督”来防止女人们把家败光。这些讽刺与冷笑话的背后藏着的是人们对节日消费的无奈，但是很多还是乐此不彼。因为平常商品价格一般是那样就那样，不会有大幅度的降价，除非碰上超市促销品刚好是你逛超市那天要买的，其他的就得等了节日或其他特殊时候才迎来商家的降价，不是有句话“该出手时就出手”吗？那么消费者当然在价格较低时出手咯，所以节日时候消费者扎堆消费也有其内在原因的，没有必要拿笔尖一直一直地戳这个点。其实，节日促销，仅仅是各取所需，各得其所罢了。
然而这种消费也会引起一些不良现象的出现，例如购物狂潮过后由消费者反映网购商品质量跟不上，继而引发一系列消费者权益被侵的事件。我们在选购产品时讲究的是货真价实，买卖双方你情我愿，如果出现被侵权这类情况，希望广大消费者懂得利用12315来保护自己的合法权益，同时也建议在选购产品时，选择信誉度较好的网站和产品质量可靠的商家，遇上一些异常的状况，可要学会火眼金睛辨真假，可不要单纯因为价格便宜而上当受骗。
既然节日消费无可避免，那么我们应将更多的注意力放在如何把这扎堆消费的消极影响降到最低，而并非不断地埋怨，将消极影响不断放大。我们作为消费者，更多的是学习合理购物，理性消费。每一次的节日来到时我们可以把目光专注在那些搞促销的超市或网站，但是值得注意的是，网购应选择信誉度好的网页，每个商品都要认真地选购，并不是盲目的跟风从众。
（注：学校关工网站刊发时间：2013年11月18日）
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