信息反馈
——致宣评员

马定科


（2013年5月6日）

学校“关心下一代工作”网站（简称关工网站）目前有300多名宣传与评论员（简称宣评员），其中由关心下一代美善堂助学金和薛锡潮助学金获得者担任的宣评员200名（分别是美善堂资助者150名和薛锡潮资助者50名），由一院学生会宣传部招募和管理的宣评员（简称一院招募管理者）100多名。
不管是哪一类宣评员，都必须履行“五个一”工作职责，即每周浏览一次网站，每月反馈一次信息，每季度带动一位同学，每半年推荐一篇文章，每年进行一次总结。
在这些宣评员中，履职时间长的已经半年了（美善堂资助者和一院招募管理者从2012年11月开始），短的也已经有4个月（薛锡潮资助者从2013年1月开始）。从这段时间的履职情况来看，主要存在两个问题，都与信息反馈有关，所以有必要与大家专门谈谈信息反馈的问题。
一、主要问题

轻馈重荐，是存在的第一个主要问题。有的宣评员来稿不可谓不积极，一下子就来好几篇甚至10几篇，但都是推荐文章，而信息反馈一篇都没有。
存在的第二个主要问题是并非反馈！这个问题比较普遍。不知道这些同学发现没有：提供的文章自己明明贴着【信息反馈】的标签，关工网站采用了，但刊发出来时标签却变成【大学生活】、【事事关心】，诸如此类？这是为什么？这是说明，提供的文章不符合信息反馈的要求，不能算作【信息反馈】！

二、明确要求

信息反馈有什么要求呢？《学校关工网站宣评员“五个一”工作要求》说得很清楚：信息反馈是“反映同学们或者本人对学校关工网站的意见、建议。所反馈信息必须与学校关工网站的内容相关；如果针对的是学校关工网站首页所链接的中国关工委网站、教育部关工委网站以及其他友情链接网站的内容，必须说明清楚。”

这个要求的核心是“反馈信息必须与学校关工网站的内容相关”！为什么“必须”？因为它责任重大。它不但要考核宣评员是否履行了信息反馈职责，而且也把无法独立考核的浏览网站放到这里来考核了。文章内容如果与学校关工网站内容无关，不浏览学校关工网站也可以写出来；否则，不浏览学校关工网站就“无米下锅”了。你们说是吗？
这里还得多说一句：既然浏览网站无法考核，为啥还要作为一个要求提出来呢？这正是要提醒大家，浏览网站是反馈信息的前提，大家可别忘了！

三、宣评宗旨

毋庸讳言，我们成立学校关工网站宣评员队伍并对宣评员提出“五个一”要求，目的就是推销网站，让越来越多的人来访问我们的网站。如果我们的网站门庭冷落，甚至无人问津，那么我们办它何益？辛苦何值？所以，“五个一”，前面“三个一”都是要你浏览、要你带动人家来浏览的。
那么，“把精力集中到提高网站质量、增强网站吸引力上呀！”这意见很对！说的是“酒香不怕巷子深”的理。所以我们要在这方面进一步努力。
但现代信息社会，也讲“酒香也怕巷子深”了，所以当今媒体铺天盖地的广告中，有多少是生产很“香”的“酒”的厂家做的啊！产品提高质量与加强营销必须并驾齐驱，我们的网站也一样！
再说，为什么不叫你们通讯员而叫你们宣评员？目的就是要你们进行宣传和评论啊！而且宣传和评论的对象就是学校关工网站！

四、如何反馈

增加我们网站访问量才是硬道理！广大宣评员必须不遗余力，自己要多浏览，还要多带动别人来浏览。
组织更多的人浏览网站不是根本的目的，根本目的是使所组织的人通过浏览网站，从网站所刊发内容得到启发、教育，有所感受。所以就要把这种感受写下来，这就是信息反馈。
“我觉得那些内容不咋样，不受启发、得不到教育！”那又怎么样？这也是感受！而且能说出“不受启发”就是一种启发，能够说出“得不到教育”就是一种教育。也把这些感受写下来呀，这也是信息反馈。

为了提高信息反馈文章的刊发率，最好是在信息反馈文章中，把学校关工网站刊发的、让你有所感受文章的具体信息写出来，写明文章作者及其学院、文章题目，并注明文章刊发时间。如写到：曾在关工委网站看到经管吴俊锋同学《备研早读地那些事》（注：学校关工网站刊发时间：2013年3月29日）那篇文章……，作者“吴俊锋同学”及其学院“经管”，文章题目“《备研早读地那些事》”，注明文章刊发时间“（注：学校关工网站刊发时间：2013年3月29日）”，这些信息在你看这篇文章时都会看到，它们就在文章的头尾。你能够把这些内容写进去了，你的信息反馈的可信度就提高了——说明你从头到尾看完这篇文章呀！对我们的吸引力也就大了。不但如此，你的信息反馈文章篇幅保证在一个标准页面（28字*22行=616字）难度不也小了吗？何乐而不为呢！
五、丁丁卯卯

意思是说，丁是丁，卯是卯，不能混为一谈。
“每月反馈一次信息”是个硬指标，不能打折扣（全年，一院招募管理者做12次信息反馈；美善堂资助者和薛锡潮资助者由于有资助的因素，只要求做6次信息反馈并给提供资助的人写两封信），不能用【宣评推荐】以及【大学生活】、【事事关心】之类的文章代替（但【本栏点评】也算【信息反馈】）。
全年提交的【宣评推荐】以及【大学生活】、【事事关心】之类的文章（【大学生活】、【事事关心】之类的文章也可以计入【宣评推荐】，算是“推荐”自己的文章吧）超过两篇，只能用来“锦上添花”（前提是完成了【信息反馈】任务），不能用于“雪中送炭”（前提是还没有完成【信息反馈】任务）。
六、为你支招

所以，我要给宣评员们支招：要成为一位出色的宣评员，策略是“先解决温饱，再奔向小康”。也就是说，先按要求完成了反馈、带动、推荐（含自荐，即原创）的任务，再尽己所能，在某个方面甚至各个方面有所突破、超额完成；这样，超额完成部分才能加分，成为一名成绩突出的优秀宣评员。
有的宣评员可能会问：“我都按要求提交了，但许多没有刊发出来，怎么算？”问得好！这涉及一个量与质的问题。我们会这样解决：提交一篇算提交一篇的分数，获得刊发了再加适当的分数。比如，提交一篇信息反馈文章算2分，刊发一篇信息反馈文章再加2分；这样，假如一位一院招募管理者提交12篇信息反馈文章，有8篇获得刊发，他就获得本分40分的满分了，超过提交或刊发篇数，得到的分数算是本分以外的加分。
这里顺便说说，信息反馈文章的提交，除了上文说到的要与学校关工网站内容相关这个要求以外，没有篇幅等方面的要求；但是，在考虑是否采用时，我们一般要求信息反馈文章篇幅超过一个标准页面。
最后，向大家透露一下宣评员年度总结评先的几条思路：第一，不按要求提交年度总结视为对评先弃权。第二，反馈占40分，带动、推荐、总结各占20分；本分满分者评为优秀宣评员（根据加分情况再分等级），本分不能满分但在80分以上且部分完成带动任务者评为先进宣评员，本分不足80分但在60分以上评为积极宣评员。第三，不能评为积极以上档次宣评员，其在网站刊发文章（含原创和推荐）达到一定数量的，评为学校关工网站投稿刊稿先进学生。第四，一院招募管理者评上优秀（各等级）、先进、积极宣评员或投稿刊稿先进学生，都给予适当奖励；美善堂资助者和薛锡潮资助者评上先进、积极宣评员或投稿刊稿先进学生，可发还暂存的助学金，评上优秀宣评员（各等级）除发还暂存助学金外另予奖励。
（注：学校关工网站刊发时间：2013年5月6日。）
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