【影视欣赏】

医生医人更要懂人

——《妙手情真》观后
（经管施秋娜，2012年11月6日）

今天社会医学课上看了一部由罗宾·威廉斯主演的电影《妙手情真》，收益颇多，从而联想到现在社会的仇医心理。其实，到底是病患不懂得医生的苦，还是医生并没有去真正了解病患的所需呢？
主演亨特年少时由于父亲去世精神受到严重伤害而有自杀的倾向，从而被送到了精神病院里，但慢慢地从接触里面的病人开始，他为他们解开心结，去关心他们，渐渐地他发现在为他们带来欢笑的同时，自己也渐渐地好起来。从此，成为一名医生便是他终身的使命。
一个在别人看来不遵守纪律的“超龄”大学生，一个被教授多次警告差点面临不能毕业的人，亨特始终没有放弃自己的梦想。他觉得以往那种冷冰冰的医学方式不能真正地为患者解除痛苦，他一次次用自己的方式去关心生病的小孩老人和一些因为疾病而变得脾气狂躁的人，最终得到了大家的认可。
这是一个六七十年代的真实故事，亨特的口号是“治好病人，而不仅仅是治好病”，后来他自己成立了诊所，从减免医药费以及以人为本的心态治愈了越来越多的病人，同时，他也在感染着越
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来越多的医生一起走入他的行列。
医生决不仅仅只是把病治好，患者的需求才是最重要的，如果不能读懂病者的所思所想，不能解开病患心里的疑虑，不能真正地去关心病患，那么这种医生只能说是一种医疗机器。
这让我想起哈医大一院医生王浩遇害事件，年仅17岁的犯罪嫌疑人李梦楠的仇医心理是如何产生的呢？这一切都是他心理不健康所引起的吗？事出必有因，李梦楠出生于一个十分贫寒的家庭，无奈患上强直性脊柱炎和爷爷长途跋涉到哈医大看病，一开始医生的态度便让李梦楠对医生产生不好的印象，后来由于患上肺结核被迫停止脊柱炎治疗，迫切想站起来出去打工赚钱的他越来越焦虑，几次觉得自己能好好接受治疗了仍然被医生拒绝门外，觉得是医生故意刁难他，最终酿成了悲剧。
一方面是患者迫切想治好病的心态，一方面是医生权威的决定，两方面没有很好的协调好。也许这个事件是特例，是比较严重的特例，但是回看我们身边，是不是越来越多的人觉得医生已经渐渐失去从前的光环，从一个值得被尊敬的职业到现在的甚至有点蔑视的心态。态度差，卖贵药，收红包这些从百姓口里说出的对于现在医生的评价是不是该让我们有所思考？到底是什么导致了今天的局面呢？
也许我不是学医的不能切切实实地感受做医生的辛苦，但从旁观者的角度看，既然选择了做医生，这个曾经很伟大而现在渐渐失去方向的职业，是时候要走回正轨了。
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换位思考也许是一个好方法，医生不能总是那个高高在上的角色，因为手里的专业知识而与患者保持一种遥远的距离感，而没有站在患者的角度思考：患者究竟为什么会这样，他需要怎样的治疗，怎样的治疗能让他更舒心，和患者像朋友一样交谈其实也未尝不可。
一部电影，一个社会案例也许能让我们有所启发，回想看看，医生必然是医人医病的，但能不能也以一种平等的姿态看待医患关系，也许医生能给病人专业的治疗，但是病人同时也能给医生治疗的方向。如果仅仅是把外在的病治好，但病人仍然是不愉快的，那他依然是个病人。
其实不仅仅是医生该如此，现在更多的服务行业也该如此，人与人之间，陌生人与陌生人之间，如果能更和谐一点，这个社会也许就会更多姿多彩了。
    （注：网站刊发时间：2012年12月3日。）
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