【信息反馈】

细节，细节

（一院关惠婷，2013年4月29日）

一贯的动作，我又打开关工委网站，浏览里面的动态，看到了最新挂出的工作动态“请尝试从校园网进入学校关工网站”，点击进去看，我也有里面描述的情况：“从‘收藏’的‘关心下一代工作’登录而不能实现”，那时我以为是我电脑出现了问题，后来在Q群里看到马老师的留言，后来也在网站里再一次看到了解决的办法：“请尝试登录校园网，再从校园网点击右上角‘关心下一代工作’登录”，然后突然觉得很感慨。
关工委这个组织是个值得信任的组织，不是随随便便组建或者经营的。网络宣评员在里面有存在感，网站是否能点击进去也是受人关注的。这让我想起了周五上马克思课时老师给我们播放的视频，视频里余先生在说细节在酒店管理的重要性里举了这样一个自身实例：

    在泰国曼谷，清晨酒店一开门，一名漂亮的泰国小姐微笑着和我打招呼：“早，余先生。”

　　“你怎么知道我姓余？”

　　“余先生，我们每一层的当班小姐要记住每一个房间客人的名字。”

　　我心中很高兴，乘电梯到了一楼，门一开，又一名泰国小姐站在那儿，“早，余先生。”

　　“啊，你也知道我姓余，你也背了上面的名字，怎么可能呢？”

　　“余先生，上面打电话说你下来了。”原来她们腰上挂着对讲机。

　　于是她带我去吃早餐，餐厅的服务人员替我上菜，都尽量称呼我余先生，这时来了一盘点心，点心的样子很奇怪，我就问她“中间这个红红的是什么？”

　　这时我注意到一个细节，那个小姐看了一下，就后退一步说那个红红的是什么，……。

　　“那么旁边这一圈黑黑的呢？”我问。

　　她上前又看了一眼，又后退一步说那黑黑的是什么……。

　　这个“后退一步”就是为了防止她的口水会溅到菜里。

　　我退房离开的时候，刷卡后她把信用卡还给我，然后再把我的收据折好放在信封里，还给我的时候说，“谢谢你，余先生，真希望第七次再看到你。”

　　第七次再看到？原来那次我是第六次去。

　　3年过去了，我再没去过泰国。有一天我收到一张卡片，发现是他们酒店寄来的：“亲爱的余先生，3年前的4月16号你离开以后，我们就没有再看到你，公司全体上下都想念得很，下次经过泰国一定要来看看我们。”

　　下面写的是祝你生日快乐。原来写信的那天是我的生日。

这种优质的服务无疑赢得了一个顾客的心。
故事到此为止。但我们却意犹未尽。这就是细节，不只是一方面，是各方面的细节都做得好，那作为一间酒店，可以抓住客人的心；作为一个组织，也可以令成员更加有归属感。
细节，细节。细节就是关工委网站有什么通知下来，都会发至每位宣评员的邮箱里；细节就是每次宣评员文章被刊登后，都可以收到被刊登的通知；细节就是宣评员有什么问题在Q群里提出，主任或相关人员也会细心解答；细节就是网站点击不进去，主任会在Q群里提醒，并且在网站里发公告……
这些这些的细节，似润物细无声地温暖了我们每位宣评员的心。细节、细节，让我们关工委网站越办越好！
（注：学校关工网站刊发时间：2013年5月3日。）
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