【信息反馈】

从对雅安地震灾后救助谈起
（二院林炜基，2013年4月27日）

最近在浏览我校关工委网站的时候，看到了不少的人纷纷为雅安地震表示哀悼，同情与祝福。的确，看到我们的同胞遭受如此天灾人祸，确实是引起我们感同身受的同情。雅安挺住！
灾难过后需要的是救助与帮扶，这里就不得不说到中国红十字会（简称“红会”）。记得在地震发生不久时间里，红会的官方微博就号召大家捐款救灾，这条微博随即就得到了网民的一致回应：一个个简简单单的“滚”字，一个个鄙视的表情，场面堪称壮观。而这里郭美美同学的“功劳”还真是不小啊！到后来可能是承受不住舆论的压力，红十字会悄悄删除了这条微博，但很多事情不是一个简单的删除就能解决的 。“郭美美事件”的真相或许并不复杂，但教训足够深刻。要想重塑公信，根本之道不是想办法和郭美美“切割”，而是对目前红会的体制、机制进行改革。
    在雅安芦山地震后，第一时间进入灾区开展救援的中国红十字会，却遭受了公众质疑，随后其麻烦不断。“收取台湾红会500万元‘买路钱’”，“救灾物资超20小时没下发”，“购救灾药品多要发票”……多数被证实是谣言，这也从侧面证明，民众对红会的不信任。在这种动辄得咎的语境之下，重启“郭美美事件”调查，或许是一个契机，但查什么、怎么才能“达成共识”，仍需消除疑虑。其实，“郭美美事件”之所以让公众念念不忘，根源还在于，这一事件暴露了红会的深层次问题封闭运行、信息公开严重滞后，加之体制、机制不顺等，众多红会“内部人”、地方分支机构肆意透支公益事业声誉。几乎每一次“质疑”、“辟谣”的过程，都会导致一次信任危机。“郭美美事件”不过是这一连串危机中的标志性事件罢了。

红会的内部人员透露，红会将在体制上完善内部治理，在机制上堵塞漏洞。包括“郭美美事件”在内的很多涉及红会的事件，问题主要出在红会一些分支机构。但在治理结构上，红会总会和分会是“两张皮”，财务、人事、业务等是分开管理。如何在制度上理顺，是难点所在。红会监督委员会在这些方面多发力，或许比再查“郭美美事件”更有价值。当然，针对“郭美美事件”这样的个案调查并非不需要，但如果要重查的话，不能停留于查郭美美和红会的关系，而要以此为切入，找到问题背后的体制原因。从制度上对症下药，帮助红会祛除利益取向、回归公益价值，才是维系、并重建红会公信力惟一也是最便捷的途径。
诚然，作为中国最大的从事人道主义工作的社会救助团体，在很多方面确实发挥着不可或缺的作用，然而作为一个公益组织，其募集的不仅仅是物资和钱财，还有公民对它的信任与支持，如果不能善待公民的期望与信任，在很多重要的时刻遭受冷眼旁观，尴尬的不仅仅是它，也让我们蒙羞！
（注：学校关工网站刊发时间：2013年5月6日。）
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