【信息反馈】

真诚地关心别人

——读《多一份理解》有感
（经管雷丽清，2013年10月17日）

浏览关工委网站时，读到护理学院陈凤梅同学推荐的《多一份理解》（注：学校关工网站刊发时间：2013年10月9日），想起近来家里发生不愉快的事情，深有体会。生活当中，不管父母亲人、同学还有恋人等之间难免不出现摩擦和争执，或许因为误会，或许因为冲突，或许因为压力、情绪等等，如果你用恶语甚至采取报复攻击他人的行为来还击，伤害到他人同时也会毁掉这份来之不易的情谊，最终伤害到自己。每个生命都是有个性的，世界因此如此缤纷多彩，我们需要求大同存小异，多些理解和包容，更和睦的相处，因为一辈子，真的不长。
同时，我也跟大家分享一下，近来我在读的一本戴尔•卡耐基写的书籍——《人性的弱点》。这本书运用社会学和心理学知识，对人性进行了深刻的探讨和分析，挖掘出潜藏在人体内的60大弱点，一个人只有认识自己，不断改造自己才能有所长进，直至成功。卡耐基写得并不是很深奥的，写的都是平常的小事，但卡耐基对这些小事所作出的反应，是我从未想到过的，使我的心灵受到了深深的震撼。
卡耐基先生说：“一个人的成功，只有15%归结于他的专业知识，还有85%归于他表达思想、领导他人及唤起他人热情的能力。”可见，处理好人际关系和做个受欢迎的人是多么重要。在《人性的弱点》书中提到这么一个小故事：“我在纽约大学进修时，一位著名杂志的编辑来给我们做讲座。他说他每天都读到很多故事，每次只要捡起桌上数十篇小说中的任何一篇，看上几段后，他就可以看出作者是不是关心别人。如果那作者不关心别人，别人也不会关心他的作品的。写小说是这样，在待人处世上就更应该如此了。”你只要真正关心他人，才能赢得他人的注意、帮助和协作。
著名的心理学家弗洛伊德说一个人做事的动机起源两方面：性冲动和和渴望伟大。而卡耐基说到“天底下只有一种方法可以使人做任何事，只有一种，那就是他想要的东西。你可以威逼他，可以解雇他，可以恐吓他，这些恶劣的方法都只会带来不良的后果。”是的，我们每个人不能否定打从心底都需要他人对我们的肯定和赞美，因为这是我们存在价值和努力前进最原始最深远的驱动力。让我们试着关注别人的优点，给予其肯定和赞赏，别人将一辈子对它视若珍宝，甚至当你忘了他们，它还在重复。
书中卡耐基还说：“人就是这样，做错事的时候只会怨天尤人，就是不去责怪自己。”一语击中多少人。你有没发现，你我平时是不是总是喜欢高高在上，谈论别人的是非对错，而不是对照他们，审视一下自己。别人做的不好时，是否自己做的就完美无暇呢？究其病源是因为人们之间缺少理解和宽容。我们考虑事情总是习惯于站在自己的立场上去思考，于是，别人所做的一切与己相异时都是错的，同时对于别人来说，岂不亦然！可是如果双方都能站在别人的角度审视一下自己的话，结果定会截然不同的。我们只有学会真诚地关心身边的朋友，多些理解和包容，才能赢得朋友们最大的信任。
（注：学校关工网站刊发时间：2013年10月21日）
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