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用心聆听，善用语言
——读《我只是一名小小的医学生》有感
（针康徐伟琳，2016年5月9日）
今天在学校关工网站“健康人生”之“心理健康”栏目中看到了《我只是一名小小的医学生》一文，读后感触颇深，由此写下这篇文章。

正如文中讲到的那样，作为医学生无法避免会被亲戚朋友同学询问各种问题。于是乎双方陷入了一种尴尬的境地，询问的一方以他们自我的感知认为学医的就会理所应当的知道这些病该如何医治，然而对于被问的医学生而言，真的有些无奈，毕竟医学知识如此复杂，被人当做是万能的解答机，心里万分个感觉做医学生真难！无奈只能作一句无声的呐喊：“我只是一名小小的医学生”！

文中讲述的情况出现在在与医学生关系最为亲近的人群中，他们或是朋友，或是亲人，或是同学……却也难逃对医学生的种种误解与偏见。
对于那些每天面对素不相识的病人的医生而言，更难逃被误解与偏见的厄运！在医者与患者之间过往发生的种种，或是医患纠纷问题，或是医德问题，或是看病难看病贵问题……这些存在他们中间的误解与偏见引发的一次次悲剧
正如昨天在朋友圈中刷屏了的广东省人民医院口腔科原行政主任程仲伟主任医师被患者砍伤抢救无效身亡的消息一经传出，对于医学生们而言“我们还未踏进，就开始想着退后”，这无疑不是在他们行医生涯开始前给了他们心灵上沉重的一击，对未来行医的畏惧，使他们不得不再三考虑医生这个职业。

为什么会出现医学生和医生们面临的这些情况呢？说到底，就是因为缺乏沟通导致的误解和偏见。要想改善这种尴尬的情况，我们更应该用心聆听，更应该善用语言。

古希腊医学之父希波克拉底说：“医生有三件法宝----语言、药物、手术刀。”做个会说话的医护人员，是我们必备的职业素养和要求。然而要做一个会说话的医护人员，是有很多功课要做的，既要设身处地的站在患者的立场上为他们考虑，又要会聆听、会“察言观色”、会感同身受，还要注意恰当的反馈和回应。当然还要不断提升沟通能力，才能拥有和谐的医患关系。
（注：学校关工网站刊发时间：2016年6月17日）
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