【宣评带动】

我来谈谈医患关系

——浏览学校关工网站有感

（护理张银带，2014年7月4日）

我是我们学校护理学院12级的同学张银带，在学校关工网站宣评员、护理学院的潘桂秋同学的推荐下，登录关工委的网站，看了一院王燕青同学的《医患关系，无法言说的痛》，也想谈谈自己的看法。
近年的医患矛盾不断激增，我认为有两部分的原因，一是医院里个别对待患者的态度冷漠，不讲人情;二是患者没办法理解医生，对医生的误解和患者的胡搅蛮缠。
之前有这样一个报道，2012年12月21日当天下午6点，吴先生接到太太的电话，太太说：“头很晕，连站都站不稳，觉得自己快要不行了。”吴先生听后马上开车往家里赶，并拨通了120的急救电话。很快救护车就到了他家楼下，医生打电话叫吴太太自己下楼，当时家里没有其他人在家，吴太太又晕得厉害根本没办法自己下楼。跟医生说明了情况，医生才很不情愿地上楼去扶她。上了救护车后，急诊医生就让吴太太一个人躺在救护车的小床上，自己却坐在司机旁边的位子上。大概十几分钟后，到了急诊室，医生帮吴太太打了一瓶点滴，就催吴太太赶快叫人交钱。
医患沟通是医患之间构筑的一座双向交流的桥梁。在医疗服务过程中，医患之间心理距离近，感情融洽，医患关系就好。在良好的医患关系中，尽管医疗机构在服务上有些缺陷，患方也能在友好的情感中予以谅解。 患方是来自不同文化层次的人群，让患方转变观念需要医务人员的不断渗透。 
医院是实施有偿医疗行为的机构，而非福利院。医学是一个不断发展完善的学科，医务人员知识的更新及患者个体的差异，使得即使是专家也不敢保证自己能医好所有病人的疾病。让患者理解医务人员所实施的行为完全是为了解除患者的病痛。
医患关系的改善，不仅需要医护人员的努力，更需要患者及其家属的理解和配合，大家共同改变，才能呈现和谐。
（注：学校关工网站刊发时间：2014年7月7日）
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