
【信息反馈】
浅谈义诊活动
——读《义诊服务心得体会》有感
（一院庄振杰，2014年8月26日）
抓住暑假的尾巴，我打开了关工委网站上看到的一篇题为《义诊服务心得体会》（注：学校关工网站刊发时间：2015年8月24日）。突然间有所共鸣，于是也想谈谈自己对义诊活动的一些感受。
1.关于义诊中的服务者的自我定位问题

首先，我们服务者就应该有明确的自我定位。从专业程度上讲我们是医学生，是而且只是一名“医学生”，而并非专业的专科医生。以推拿为例，我们不能因为自己掌握了一些基础的推拿手法，在服务中就在受服务者面前夸夸其谈甚至大放阙词，更不能在手法操作中不顾受服务者主观感受，自以为是，忘乎所以，自己想怎么来就怎么来。
需要知道的是，我们的手法只能起到一定的保健作用和对一些普通的骨关节炎、慢性劳损起到缓解作用。严格上讲，谈不上为服务对象从根本上解决问题。而且，临床上并不缺乏因为手法操作不当或是对推拿禁忌症不清楚盲目进行手法操作而引发的医疗事故。从这一点上讲，在义诊服务中其他项目如“艾灸”、“拔罐”、“耳穴埋豆”是同样需要注意的。
因此，在整个义诊服务过程中，我们必须始终秉持谨慎、谦虚的态度，尽心踏实去服务，此外要明确知之为知之，切不可不懂装懂。
定位正确了，然后再谈服务。
2.关于义诊中的服务中的交流
在羊同学的文章《义诊服务心得体会》中，他提到了和服务对象交谈的问题。这一点是笔者所十分认同的。因为沟通能使施术者最大程度了解服务对象的问题，更可以帮助减少彼此间不必要的误会。
就拿推拿来说，了解问题，一者是要确认服务对象是否可以接受推拿。因为并不是所有的人都适合做推拿。比如身体太过虚弱的老人、小孩、孕妇和有特殊疾患的人，相关的疾病包括：传染性皮肤病、凝血功能障碍、血管功能病变等。这些除了靠服务者观察，更要通过交谈去了解。确定了服务对象适合做推拿再进行服务，切不可明知不可为而为之。
再者，通过交谈可以了解受术者对我们施术者手法的力度、方向、位置等的感受，方便我们施术者根据服务对象的感受来加以调整。同时还能进一步拉近我们和服务对象的距离，增进彼此的信任和理解。
同样的，其他的服务项目——艾灸、耳针（耳穴埋豆）也有自己的禁忌症，需要我们注意。严格地讲，除了量血压在正确操作的情况下没有太大风险外，其他的很多服务项目在服务前都需要我们了解清楚情况在确定是否可以进行服务。
3.关于义诊服务者课后的“自我修养”
去参加过义诊的同学多多少少都有受过一些协会培训的经历，而且对于非针推专业的我们来讲，我们在中医的传统治疗手法，诸如“推拿”、“艾灸”、“耳针”、“拔罐”等等的课堂学习机会可能也不会很多。
所以以笔者的看法，学到的东西还是挺有限的。因此，如果对这方面有兴趣的同学，我们利用课后的时间去进行进一步的学习。不仅要学习相关义诊项目的操作，更要学习和认知与之相关的常见疾病。
在纸质资源上，我们学校的图书馆的相关资源有很多，大家可以自行去查找。从基础入门的角度，笔记还建议大家有空可以逛逛学校的打印店，里面有许多协会的教材，我们可以根据自己的喜好去挑选进行打印。个人则觉得，它们的内容都是大同小异，属于比较基础的内容，自行选一本去学习就可以了。把教材的内容拿下，基础方面也就基本过关了。
而在电子资源方面，网上同样也是琳琅满目，当然有一个忧虑就是它们也存在良莠不齐的情况。而笔者则比较推崇名为“网易公开课”的手机APP，上面网罗了全国各大中医药大学（当然，我们学校也有。）的一些公开课，质量也相对过关，其中有不少就是有关中医传统治疗手段普及的，值得感兴趣的同学去学习。
至于想深入学习的同学，笔者觉得除了通过课堂学习、向师兄、师姐和老师学习、自我实践外，必不可少的就是去“啃”中医的相关经典著作。
需要知道，它们才是中医的“根”，是我们所有有志于学好中医和发扬中医的学子的必修课。
以上，就是笔者自己对与义诊活动的一点看法，也只是自己在参加了多次义诊活动和自己课外学习得到的一些浅薄的体悟，限于笔者水平，可能也未必精准。
希望能对阅读过这篇文章的同学有所帮助吧，也很欢迎在方面有兴趣的同学私下和我交流。
中医学习，路漫漫兮，愿与诸君共勉！
（注：学校关工网站刊发时间：2015年8月31日） 
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