【信息反馈】

做好自己，无惧压力

——读《拯救医患关系》有感

（深院蔡晓纯，2013年11月22日）

最近浏览学校“关工网”，发现关于“医患关系”的文章挺多的。其中一院孔祥瑞同学所写的《拯救医患关系》（注：学校关工网站刊发时间：2013年11月6日）令我感悟良多，引起了我对于医患关系的深思。
医患关系是医务人员与病人在医疗过程中产生的特定医治关系，是医疗人际关系中的关键。近年来，我国的医患关系颇为紧张，患方敲诈、辱骂、殴打医务人员，围攻医院，有甚者故意将医务人员致残、致死……一幕幕暴力恶性事件在全国频频“上演”。这一系列触目惊心的报道，不仅让医生们惶恐不安，就连刚成为医学生的我们，也开始居安思危，甚至对于前路感到茫然。
孔祥瑞同学说到，“每每说出自己学医，每每听到别人叫我‘未来的白衣天使’的时候，我都会觉得自己的小小的虚荣心得到了满足。”我想，大部分同学，选择学医这条道路，初衷肯定离不开医治患者、救死扶伤这样的宏愿。在我们心目中，医生是一个神圣的形象，不仅是因为其医术高超，有起死回生的技艺，更是因为其医德高尚，有仁者爱人的品德。医者仁心，欲为名医，必先为仁医。所以，学习医古文时，第一篇讲的就是名医孙思邈的《大医精诚》。还记得其中说到，“凡大医治病，必当安神定志，无欲无求，先发大慈恻隐之心，誓愿普求含灵之苦……勿避险希、昼夜、寒暑、饥渴、疲劳，一心赴救，无作功夫形迹之心。如此可为苍生大医。”学习这篇文章的时候，我也不禁萌生雄心壮志，悉心求教，并暗中立下成为“大医”的志向。
然而，温馨的学医氛围却常常被紧张的“医患关系”所打破，几乎每一位任课老师都与我们谈论过这个我们即将要面对的严肃话题，就连非医学科目的老师察觉到了这个问题，常常提醒我们要做好准备。各学院开展了很多关于“医患关系”的讲座，因为不知从何时开始，这已经成为了我们的关注热点。我们还没当医生，却要开始学会应对这个潜在的威胁，无可奈何的是，我们什么都改变不了。
曾经有同学还开玩笑让老师“站出来”，老师也无奈地表示，“这并不是一个人甚至一群人就可以改变的，你们现在唯一能做的就是学会保护自己。”的确，就现在而言，解决这个问题谈何容易。发生问题是时代发展过程中所不可避免的，“医患关系”正是我国现阶段市场经济发展的产物。这样的产物，一方面虽然有利于医生督促自己认真对待病患，另一方面，却也可能导致医生在治疗过程中畏手畏脚，延误病情。病人的维权意识过度膨胀，甚至以一种报复心理对抗医生和医院，对医生进行人身攻击，对医院进行破坏，殊不知，这也是伤害他人的行为。其实，不管是医生或病人，都必须学会理解彼此——“己所不欲，勿施于人。”对于医生来说，把病人当做自己的亲人朋友来看待，多点耐心，多点交流，就能极大地缓解与病人之间紧张尴尬的关系；而病人及病人家属，也应该理解，医生也是普通人，也需要养家糊口，也需要休息睡觉，不可能包治百病。每一位医生都是从一点一滴的临床经验中成长过来的，他们也会有从没碰到过的病症。我相信，只要学会互相理解，学会理解彼此的苦衷，肯定能营造和谐的医患关系。
医患关系虽然不是马上就能解决的，但作为一名医学生，怀抱着治病救人的伟大理想，又岂能是因为一点问题而胆怯退缩的？面对那些不利于医生甚至有损医生形象的报道，虽然我也有过迷茫，但我想，只要做自己想做的，做好自己能做的，就是实现人生价值最好的方式。正如我们入学那一天，所宣读过的医学生誓词——“我志愿献身医学，热爱祖国，忠于人民，恪守医德，尊师守纪，刻苦钻研，孜孜不倦，精益求精，全面发展。我决心竭尽全力除人类之病痛，助健康之完美，维护医术的圣洁和荣誉。救死扶伤，不辞艰辛，执着追求，为祖国医药卫生事业的发展和人类身心健康奋斗终生！”
（注：学校关工网站转载时间：2013年11月26日）
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