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做一个合格的倾听者

——读《有一种素养叫等人把话说完》有感

（一院郭澜，2015年12月21日）

在学校关工网站上偶然遇到一篇文章，读完后深有感触，那篇文章就是一院谢佳芯同学推荐的《有一种素养叫等人把话说完》。
有时我们会感慨这个世界过于浮躁，我们在不知不觉中失去了倾听他人、倾听这个世界的耐心。我们总是先入为主地在未完全了解清楚某件事情时便已下定论，在未听完他人的诉说便发表自己的看法。因为这样，我们经常会误会他人，有时甚至会过于激愤，做出伤害他人的事情。然而我们往往不能够意识到问题的所在，仍然一如既往地犯着同样的错误。
文中指出：“有时候，我们之所以愤怒，是因为没有耐心和时间等一个回答，倾听的后面是另一番的暖意。”如果能够耐心地倾听，那么有很多矛盾和争吵都能够避免。
在日常生活中，我遇到过很多这样的事例。我也曾经因为没有听完朋友把话说完便误会了她，并且把她骂了一顿，当时她非常气愤地离开了。后来我无意间知道了她未说出的那些话，虽然事后我去向她道歉，她也原谅了我，但是我们之间的关系再也没有了之前的那种亲密。
但是这件事情教会了我学会暂时控制住自己的情绪，多点耐心听别人把话说完，了解清楚事情的始末后再做出选择。
文中说道：“你等我把话说完。这是现代社会交往中多么卑微的一个要求啊，而我们往往忽略交流中最基本的尊重。”耐心倾听不仅仅可以让我们避免对他人、对某些事情的错误判断，同时这也是在交流过程中对他人的一种基本尊重。相信我们都有过说话时被别人打断的经历，相信这种经历对于我们来说都是不愉快的，大部分人会觉得自己没有得到应有的尊重，自己的存在被忽视了。在一般情况下我们会选择沉默，让他人继续说而自己装作无所谓，但是心里面还是会有不快。有时我们会对他人说:“你等我把话说完”，同时也会产生不愉悦的情绪。然而，在很多不经意的情况下，我们总是打断别人的话，忽视别人的感受。因为我们在交流过程中以自我为中心，只在乎自己的感受，当自己的情感需要表达时便不顾一切地说出来。
耐心地倾听他人的讲话，暂时地忘记自我，从交流中感受对方的情感变化，在恰当的时候给予回应，这说明你与他人产生了情感共鸣，而这正是倾诉者想要得到的。正如文中所说：“等待别人把话说完，是一种能力，也是一种修养。有一种倾听叫胸有成竹，沉着冷静，那是一种气势和气场，不语也能威严，无声也能温暖才是魅力。有一种聆听需要忘我，听落雪的声音，听风过屋檐，听早晨的鸟鸣，听一段美妙的旋律是一种境界和修为。内心安详，才能懂得岁月静好。”
上天赐予我们一双耳朵用于倾听这个美好的世界，让我们可以跨过障碍与他人心意相通。希望我们都可以学会倾听，做一个合格的倾听者。
（注：学校关工网站刊发时间：2015年12月28日）
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