【成长历程】

为改变紧张医患关系而努力
——接受陈基长教授入党前谈话心得
（一院陆泽楷，2013年12月15日）

2013年12月12日，我迎来了入党前的第一次谈话，负责老师是陈基长老中医。短短半个多钟的时间，我们从中国共产党谈到了西方资本主义多党制，从政府聊到民生，从个人人生价值观谈到社会大环境。陈基长老师与我深入地探讨了当今医疗社会尤为紧张的医患关系，使我对目前中国的医患问题有了更新的认识。

近几年，医患关系日趋紧张，医生面临的再不是单纯的疾患，更面临着患者及其家属的不理解，刁难，甚至是暴力威胁。一例又一例的医院暴力事件让医生们，让正在学医的我们感到心寒。到底是什么原因导致如此紧张的局面呢？

其实在此之前，我一直认为，造成这个问题的主导原因还是应该在我们医生方面，其中最关键的一个环节便是沟通。我们完全可以理解，病人来到医院看病，本身身体抱恙的他们心情肯定不会很好，这个时候，我们医生的态度便至关紧要。如果我们能多一点微笑，多一些关怀，而不是绷着一张脸，几句简单的问诊，开化验单甚至直接开药，草草了事，那么我想这能极大程度上避免医患之间的不愉快。试问一下，在中国这个看病难的国度，病人可能每天早上天还未亮就要赶医院排队挂号，见到医生没两分钟就被唤去排队做检查或者直接开药打发，将心比心谁都会有牢骚。可能有的医生会说，每天门诊的工作量那么大，累得都喘不过气了，哪还有那股精力去时时面带微笑对病人嘘寒问暖。这就是一个态度的问题。在我们刚进入医学院学习的时候，老师们便教导我们要当一名好的医生，首先就要先具备好的医德。医者仁心，身为白衣天使的我们难道可以在工作的时候因为自身的压力而拿捏着一副魔鬼一样的面孔对待患者，我觉得这是对患者的不负责任，同时也是对医生这个神圣的身份的不负责任。

陈老反问我，难道病患没有责任？如果从病者本身素质来讲呢？我想，社会在进步，接受高等教育的人越来越多，当代人们的素质总不会比古时候的差吧？那么为什么还是会发生各种医患纠纷呢。陈老提点了我一下，社会的体制，社会对于病者医疗领域的教育和引导是否存在不足。我恍然大悟，的确如此。很多人对医生这个职业存在着误解。可以说大部分人认为医生是一份赚钱的职业，而我付了钱，你就要为我服务，让我满意。他们往往忽略了一点，医生也是人，不是神。另外，大部分人对医生每天的工作也不甚理解，他们可能认为你一个医生每天就坐在那里，问几句话，开个化验单，开个药，几分钟打发一个病人，再容易不过，那开出的药还死命的贵，钱全都到你腰包去了。可他们不知道，一个医生可能一个上午面对的门诊量都在50号以上甚至更恐怖，他们从坐在办公桌前便不曾起身一步，甚至一个上午忙的一口水都没来得及喝。另外说到药贵，可是药贵也不是医生决定的而是国家有关部门决定的，而且它再贵也不是到医生口袋里而是到了医院呀！大到医院的工作流程，小到医生的个人日常工作情况，社会上关于这方面的知识并未普及。此外，有些哗众取宠的媒体更是不分青红皂白地抹黑医生，可知道，媒体往往充当着舆论导向的作用，这种破坏社会和谐的宣传，有关部门是否应该出面澄清，进而引导社会舆论往正确的健康的积极的方向发展。

每个社会，每个国度都有其自身的局限性。社会的发展必将暴露出各种各样的矛盾。我们身处社会主义国度，我们的中国共产党党正带领着我们的中华人民共和国走向富强民主和谐文明的小康社会。这期间肯定会面临诸多困难。医患关系仅是其中的一个小石头。我们的人民我们的党必将群策群力，努力解决矛盾。社会在进步，文明在进步，党的先进性也在引导着我们党员我们的群众在进步。

我只是一名学生，是一名医学生。我将致力于改变我们的国家存在着的严峻的医患关系。或许我的能量是微不足道的，但是，不改变自己，如何改变“大家”。我会从自身做起，努力让自身的专业技能达到优秀，端正好自身的态度，谨记为人名服务的宗旨，谨记仁心仁术的鞭策。加强与病患的沟通，从心灵做起，治病亦治心。只要有信仰，我相信，一切都会越来越好的。
附注：照片一幅见下页。
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图.陈基长教授（坐）与我
（注：学校关工网站刊发时间：2013年12月24日）
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