【信息反馈】

病房志愿者

——另一种形式的“人文病历”
（一院林诗蓉，2013年2月3日）

2012年10月2日，在学校“关工委”网站，一院郑聪聪推荐的《人文病历：书写病患疾苦与体验》，我反复看了好几遍。撇开“富于感性的人文病历到底有没有广泛实行的可能性”这个问题不谈（我自己也没有答案），我相信文章想传递的主要思想是：学习倾听病患的故事，并思考。
其实，出于这种“对病人的人文关怀”的初衷，医院不必拘泥形式。“人文病历”有点类似“临床札记”或“医生手记”，医者怀着慈悲心怀，以患者为中心，理解病患疾苦，反思诊疗行为。这恰恰是第一临床医学院持续了一段时间的“医院志愿者（病房志愿者）”正在做的事。
我作为这支志愿者队伍的一员，在每个科室活动之后都写了心得体会，现在选录两篇，与大家分享。大家不妨花点时间，看看这两篇心得体会，了解了解医者的人文关怀，到底对患者、对自己有什么影响。
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倾听医生听不到的话

——肿瘤科志愿者工作总结

（2012年8月）
肿瘤科病房志愿者的身份让我们得以站在临床一线上，亲眼目睹肿瘤科病人的羸弱，被他们的坚强和热爱生命所感染。

有人问：“你们是医生吗？”回答：“不是，只是医学生，我们是医院志愿者。”问：“那你们能做什么呢？”我们没有系统的专业知识，没有成熟的诊疗能力，我们穿梭在医院的病房里，却不是身着白大褂。我们不是医生，在某种程度上却更贴近病人的心，我们是病房志愿者，我们能听到医生听不到的话。

肿瘤四科25号病床的阿姨在志愿者面前抱怨：“化疗后的不良反应太大了，胃很不舒服，一直吐，打止呕针都没用。想跟医生商量治疗用药，却找不到人，一天只有在查房时才见她一次。”阿姨希望医生多多来病房走动，听听病人的想法，多点沟通。虽然她尊重医生的专业，但她做了两年化疗，对自己身体状况很清楚……她对我们说：“你们以后当医生，要多听听病人需要什么。”

这句话就阐释了病房志愿者的存在意义——倾听病人的心声，听医生听不到的话。将来当我走上临床，会记得与病人间多声问候、多点交流、多些沟通。既然病人将性命相托于我，我就要全心全意地郑重呵护，贴近那颗敏感的心，营造和谐的医患关系。
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从心出发

——骨科志愿者工作学期总结
（2012年12月）

面临着是否继续病房志愿者工作的选择时，我犹豫过、为难过，三思过后还是选择了穿上那件蓝色的志愿服，继续志愿者之路。病房志愿者与其他志愿者不同的是，我们的一言一举都务必“从心出发”。在那个充斥着病痛甚至死亡的场所，在一道道疑惑甚至戒备的审视目光下，如果你的一字一句不是来自心里的诚挚声音，那将是对病人和生命的不尊。

我们老是开玩笑说我们的志愿者工作是“陪聊”，但其实在一次次与陌生病人聊天的过程中，受益最大的，还是我们学生志愿者。医学生志愿者的身份，让我们得以听到医生听不到病人心声，被触动、被感动。因为在人生阅历丰富的病人面前，我们绞尽脑汁、搜肠刮肚想出来的话，有时不免幼稚，但他们总是耐心回应，甚至语重心长的叮嘱我们：要学好医术，当个好医生。

印象最深的是一位卧床的大叔说的话：“你们以后当了医生，不要想着怎么赚钱，要多想想病人，把本职工作做好！”听了这番坦率、不加修饰的话，我当时哑口无言。觉得任何信誓旦旦表明“将好好为病人服务”的回应，都是苍白无力的。

在二骨科科室，受到了江晓兵医生和师兄们的热情帮助，真的很谢谢他们！看着江医生和病人的亲切互动，以及病人提起他
                                                         —3—
时面露微笑的模样，都不免动容。江医生真的是我们的楷模！以后若成为医生，想一想当志愿者时的承诺，想一想江医生，面对病人时，就会记得：从心出发，从心出发。

    （注：学校关工网站刊发时间：2013年2月18日。）
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