【信息反馈】

谈谈医患关系

（中药张妮，2014年3月23日）

刚才登上学校关工网站，看了一院刘俊城同学的《责任与信任》（注：学校关工网站刊发时间：2014年3月21日）后，我想谈谈现在的医患关系。
医患之间应是一种相互信赖、亲密合作的关系。和谐、完美的医患关系是获得良好医疗效果的基本保证。可是，近几年来,我国的医患关系日趋紧张,医疗纠纷的发生率逐年上升,医患矛盾日益突出,医务人员感到了前所未有的压力。据有关资料报道:南京大学专家组对30所医院进行调查,结果显示,患者对医务人员不信任的比例达43.8%,医务人员认为双方相互信任的比例仅为25.9%。一份在全国五省市30所医院的随机调查显示,患者对医院整体服务质量表示满意的为51.30%,对治疗效果表示满意的为56.92%,对医务人员服务态度表示满意的为44.76%。
如何解决紧张的医患关系呢？我认为，医患沟通需要政府、医疗机构（医务人员）和患者三方共建、理解和信任。第一，政府承担公共卫生和维护群众健康权益的责任是构建和谐医患关系的基础。第二，加强医院内部管理是构建和谐医患关系的保障。第三，患者的理解和包容是构建和谐医患关系的关键。

良好的医患关系的建立，除了政府部门、医院管理层、医疗队伍的努力之外，患者的配合也是必不可少的。许多医疗纠纷的发生都是由于患者对于医疗服务行业的特殊性了解不足，对医院寄予不恰当的依赖，对医疗效果抱有过高的期望，一旦不能达到预期目的而产生焦躁甚至愤怒心理，导致不理智行为而造成的。正如《责任与信任》中所说，医生和患者都要负起责任来，让信任回归社会。
让我们一起为解决紧张的医患关系献一份力量，共建和谐社会。
（注：学校关工网站刊发时间：2014年3月28日）
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